ISTRAZIVANJE STAVOVA KORISNIKA PERSONALNE
ASISTENCIJE O KRITERIJIMA KVALITETA USLUGE

Rezime

Uvodenje novih socijalnih usluga poviladi i uspostavljanje standarda kvaliteta
usluga. Da bi obezbjedili kontrolu korisnika nad uslugama uspostavili smo poslovni
odnos sa korisni¢kim Udruzenjima, te se zajednicki radi na utvrdivanju kriterija.

Korisnici personalne asistencije su izmedu 26 i 65 godina, sa izrazenom Zzeljom
za samostalnoscu i povecanim socijalnim zZivotom u odnosu na tradicionalno isklju¢enje
osoba sa invaliditetom. Njihov obrazovni nivo je sa srednjom strucnom spremom i
tendencijom za nastavkom Skolovanja za viSu i visoku Skolu i potrebom zapoSljavanja
bilo da se radi o stalnom poslu ili povremenom. Za najvaznije osobine asistenta
smatraju: usluga na vrijeme, asistenti Cisti i uredni, odnos sa asistentom sa uzajamnim
postovanjem, spremni su da asistenta obue za svoje potrebe, Zele da sami biraju
asistenta, ali i da im se prizna pravo na greSku i pruzi mogucnost zamjene.

Kljuéne rijeci: standardi, kvalitet, socijalna usluga, personalna asistencija, uticaj
korisnika, kriteriji, karakteristike korisnika

Uvod

Centar za socijalni rad Banjaluka (CSR BL) radi na promociji i uvodenju usluge
personalne asistencije od 2002. godine. Prvi koraci su bili u izgradnji partnerskih odnosa
sa nevladinim sektorom, koji je bio nosilac pilot projekata. Za projekat je bio zaduzen
jedan socijalni radnik i nije bilo aktivhog uklju€ivanja drugih radnika. Za to vrijeme, u dva
navrata, je organizovan informativni sastanak sa radnicima u cilju pracenja rezultata
projekata. Od 2006. godine Centar je inicirao i zapo€eo projekte, a u okviru poslova za
odrasle osobe sa invaliditetom, u saradnji sa HO “Partner”, Udruzenjem distrofiCara
Banjaluka i UdruZenjem slijepih i slabovidih Banjaluka. Utvrdene su standardne
procedure za selekciju korisnika kojima je neophodna dodatna usluga uz nov&ana
davanja (Bartelov test), nakon kojih se vrSi procjena prema detaljnom upitniku Koji
ukljuuje pitanja o potrebama, socijalnoj situaciji, socijalnoj ulozi i slicno. lako CSR
Banjaluka ima viSe od 1700 korisnika tude njege i pomoéi, samo 85 je do sada
registrovano da ima potrebu za asistencijom i da je zeli. Jedan dio korisnika ima Cvrste i
mnogoclane porodice i nisu imali potrebu za ovom uslugom, ali su se svi izjasnili da ih
ohrabruje Cinjenica da usluga postoji i da ¢e je moci dobiti ukoliko ¢lanovi porodice ne
budu vise pomagali. Prema preliminarnim testovima 20% korisnika treba dodatnu
uslugu, Sto predstavlja oko 350 korisnika u gradu. Ako ubrojimo i 24 korisnika kuc¢ne
njege to znaci da ukupno usluge prima 109 korisnika. Korisnici su uglavhom iz urbanog
dijela grada. Na osnovu navedenih podataka vidimo da samo 30% korisnika Koristi
uslugu i to samo dijelom radnog dana.

Istrazivanje o kriterijima kvaliteta personalne asistencije sprovedeno je u maju
2007. godine u gradu Banjaluci, a planirano je u okviru ciljeva kvaliteta, koje je CSR BL
postavio prema kriterijima ISO 9001:2000 za koje je certifikat dobijen u aprilu 2007.
godine. Upitnik smo pripremili u Centru za socijalni rad u toku aprila 2007. koristeéi se
dostupnom literaturom i iskustvima na bazi tri organizacije koje u partnerstvu sa
Centrom za socijalni rad Banjaluka pruzaju usluge personalne asistencije. Cilj
anketiranja je da utvrdimo koji se korisnici opredjeljuju za dodatne usluge, kakve su
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njihove svakodnevne navike i $ta oni smatraju kvalitetom da bi im omoguéili neposredan
uticaj na upravljanje kvalitetom usluga." Anketiranje korisnika je sprovela studentica
socijalnog rada Ta8a Pijalovic u okviru prakse na Odsjeku za socijalni rad. Prije
anketiranja je dobila instrukcije za svako pitanje pojedina¢no i nakon toga je licno
kontaktirala i anketirala korisnike.

Personalna asistencija omogucava osobama sa invaliditetom da dobiju spoljnu
podrsku kojom kompenzuju radnje koje im se Cine teske ili nemoguce u svakodnevnom
zivotu. ,Personalna® implicira da asistencija treba da bude omedena potrebama i
Zeljama osoba sa invaliditetom.?

Principi rada servisa trebaju biti: korisnik sam odabira i zapoSljava asistenta,
korisnik sam odreduje opis posla i vrijeme kada se pruzaju usluge, obucava asistenta
kako da mu najbolje zadovolji potrebe, usmjerava i kontroliSe rad asistenta i kvalitet
usluga.®

Metodologija:

Anketirani su korisnici u gradskim i prigradskim mjesnim zajednicama i
anketirano je 58% korisnika personalne asistencije.

Struktura ispitanika je sljedeéa:

«» Udruzenje distrofiCara - korisnici su distrofi¢ari nastanjeni u Zavodu
distrofi¢ara: 20 osoba (40%);

+» Udruzenje slijepih i slabovidih Banjaluka: 12 korisnika ili 24% koji zive u
svojim kuc¢ama;

% HO Partner: 18 korisnika ili 36% koji Zive u svojim ku¢ama.

Instrumenti:
U ovom istraZivanju koristen je Upitnik konstruisan za istrazivanje stavova:
Podjeljen u dva dijela. Prvi dio su opsti podaci:

1. Prema starosnoj dobi :

a. Od 18-26 godina, jer prema vazecim propisima porodica se moze starati
0 osobi sa invaliditetom i ostvaruju se prava po osnovu produzenog
roditeljskog staranja, koja uklju€uju i dodatna sredstva iz Fonda djecije
zastite. Ali, ve¢ u ovom periodu se javlja znacCajna potreba za
samostalnoS¢u i asistencijom;

b. Od 26-46 godina je zrelo doba kada se uspostavlja porodica i djeca su jo$
mala;

! Pejakovi¢, LJ.; Jovanovié, V., ,Zivot u zajednici za sve*- iskustva Srbije, Seminar Evropske
koalicije za zivot u zajednici, 2007. godina, str. 7 i 8.

2 Oesterwitz, 1., Koncept samostalnog Zivota, Helioscope, Brisel, 1995. godina, str. 3.

® Dinki¢, M., Momgilovié, J., CENA SAMOSTALNOSTI, Analiza opravdanosti ulaganja u
organizovanje servisa personalne asistencije za pomo¢ osobama sa invaliditetom u Srbiji, Centar
za samostalan Zivot Srbije, Beograd, 2005. godina, str. 7.



c. 46-65 godina je period kada su djeca starija, ali i dalje su ograniCena u
pruzanju pomoci, jer imaju obaveze u 3koli, na poslu ili su vec¢ stvorila
sopstvenu porodicu;

d. Preko 65 godina spadaju u kategoriju starih Cija interesovanja i socijalne
aktivnosti su drugacije po prirodi tog zivotnog doba.

2. Prema polu;

3. Prema vrsti invaliditeta opredjelili smo se za podjelu na tjelesni invaliditet,
ostecéenje vida i kombinovane smetnje, koje se mogu upisati pod ostalo;

4. Prema Skolskoj spremi:

Osnovna, srednja, visa i visoka stru¢na sprema

(Jedno od postavljenih pitanja je bilo ,,da li se korisnik jos uvijek Skoluje. S
obzirom da je Cesta pojava da se osobe sa invaliditetom vanredno $koluju, ova
kategorija je predvidena radi planiranja komunikacijskih 1 arhitektonskih
barijera).

5. Jedno od postavljenih pitanja je bilo ,da li se korisnik jo§ uvijek 3koluje“. Ako je
odgovor bio DA, da li je vanredno ili redovno, s obzirom da je Cesta pojava da se
osobe sa invalidtetom vanredno $koluju, zbog komunikacijskih i arhitektonskih
barijera;

6. Prema uslovima stanovanja smo dali tri opcije:
sopstveni stan ili kuca,
kod roditelja
i podstanarski odnos koji uklju€uje i stambeni odnos u okviru Zavoda distroficara;

7. Da bi utvrdili ko je (nije) zaposlen ponudili smo odgovore: Da ili Ne;

8. Postavili smo pitanje sa kim osoba zivi: sa roditeljima, sopstvenom porodicom ili
ostalo (Sto ukljuCuje porodicu brata ili sestre i sli¢no);

9. Prema navikama vezano za izlaske iz kuce:
jednom sedmicno,
dva do tri puta sedmiéno,
jednom mjesecno,
dva do tri puta mjeseéno
i viSe od tri puta sedmicno;

10. Uklju€enost u organizovane grupne aktivnosti — Udruzenja;

11. Drugi dio upitnika je u formi 16 tvrdnji koje se odnose na razliCite karakteristike
koje smo u neposrednom kontaktu sa korisnicima Culi u toku evaluacije usluga.
Za neka pitanja tvrdnje su postavljene u parovima pozitivan i negativan odgovor
(2i13;,41i5;,7i8; 14 i 15), dok smo za druge postavili samo jednu tvrdnju
(1,6,9,10,11,12,13,16) u odnosu na logi¢ki smisao pitanja.

Spisak tvrdniji:
R.b. Tvrdnja A B

Usluga treba da je na vrijeme

Personalni asistent je obuCen prije dolaska kod mene i ne
moram ga obucavati

Personalnog asistenta obu€avam ja za svoje potrebe

Personalni asistent radi samo ono §to ja kazem

Personalni asistent ima li€nu inicijativu i ne moram ga
upucivati u sve

Oc¢ekujem Cistoca i urednost personalnog asistenta

N g |Mw N e

Ocekujem prisan odnos sa asistentom kao prijatelj




Oc¢ekujem odnos izmedu asistenta i korisnika sa
postovanjem

9. | OcCekujem da je asistent upoznat sa mojim pomagalom

10 Ja treba da vodim satnicu za svog asistenta i da je licno
" | kontroliSem potpisom

11 Na kraju mjeseca treba da dam ocjenu za asistenta i ovjerim
" | potpisom

12. | OCekujem da sam biram asistenta

13. | O&ekujem da mogu zamijeniti asistenta ako mi ne odgovara

14. | Ocekujem da asistenti nose prepoznatljivu uniformu

15. | Mislim da asistent treba biti uobi¢ajeno obuc¢en

Prihvatam da asistent jede sa mnom za vrijeme maojih

16. S . oo >
obroka i to je moja participacija za uslugu
Odgovaori su podijeljeni u dvije kategorije:
% U prvoj koloni (A) korisnici su birali pet kriterija za koje smatraju da su
najvazniji. Ocjenjivani su od 1 - prvo mjesto do 5 - posljednje mjesto.
¢ U drugoj koloni (B) korisnici su definisali pet kriterija koje smatraju da nisu
uopste vazni za ocjenjivanje kvaliteta usluge. Ocjenjivani su od 1 - prvo
mjesto do 5 - posljednje mjesto.
Rezultati

1. U ispitivanom uzorku je samo jedna osoba ispod 26 godina Sto Cini 2% uzorka;
od 26-46 godina je 24 osobe ili 47%. Dvadeset dva korisnika su izmedu 46-65
godina, sto Cini 45% ispitanika, a preko 65 godina samo 3 korisnika ili 6%.

STAROSNA DOB
18-26 | 26-46 | 46-65 | LIeko
godina | godina | godina o* . Ukupno
godina
1 24 22 3 50

2. Polna struktura je pokazala da su anketirane 33 Zene i 17 muskaraca. To znadi
da Zene Cine 2/3 korisnika personalne asistencije.

POLNA STRUKTURA

Muski Zenski Ukupno
17 33 50

3. Od pedeset ispitanika dvanaest je sa oSteCenjem vida, a trideset osam sa
fiziCckim invaliditetom. Nijedan ispitanik se nije izjasnio da ima kombinovane

smetnje.
VRSTA INVALIDITETA
tjelesni ERLEND ostalo | Ukupno
vida
38 12 0 50




Od ukupnog broja ispitanika, Cetiri ispitanika su sa osnovnom Skolom ili bez
Skole, dvadeset Sest ispitanika ima zanat ili srednju Skolu, a devetnaest ispitanika
ima vidu ili visoku Skolu.

STEPEN OBRAZOVANJA
visa ili
visoka
5 26 19 50

osnovno| sss Ukupno

Od ukupnog broja ispitanika jedan je joS uvijek na Skolovanju u redovnom
sistemu, dok su tri ispitanika na doSkolovavanju u vanrednom sistemu. Preostalih
46 ispitanika je prekinulo Skolovanje.

JOS UVIJE SE SKOLUJE

Da Da

redovno | vanredno = Lhayzine

1 3 46 50

Prema uslovima stanovanja petnaest korisnika Zivi u sopstvenom stanu,
dvadeset Cetvoro su podstanari, od kojih je dvadeset u Zavodu distrofiCara. Sa
roditeljima Zivi deset korisnika, jer nisu rijeSili sopstveno stambeno pitanje ili su
se ostali ¢lanovi odrekli stana u korist osobe sa invaliditetom. Jedan korisnik je u
toku redovnog Skolovanja i trenutno stanuje sa roditeljima $to je uobiajeno u
nasoj sredini.

USLOVI STANOVANJA

Sopstveni | oy tanar o Ukupno
stan roditeljima

15 24 11 50

Od ukupnog broja ispitanika 14 ispitanika je zaposleno a 36 nije.

DA LI SU ZAPOSLENI
Da Ne Ukupno
17 33 50

Sa sopstvenom porodicom zivi 22 ispitanika, jedanaest zivi sa roditeljima a
sedamnaest sami.

ZIVI SA
Sopstv.enom Roditeljima Sama- Ostalo | Ukupno
porodicom sam
22 11 17 50

Evidentno je da korisnici imaju naviku da izlaze u drustvo jer je 20 ispitanika ili
40% potvrdilo da izlazi viSe od tri puta sedmicno. 12 ispitanika ili 24% reklo je da
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izlazi 2-3 puta sedmi¢no. Jednom sedmic¢no izlazi 6 ispitanika ili 12%, a 2 ili 4%
ispitanika izlazi 2-3 mjesec¢no.

KOLIKO CESTO IZLAZE U DRUSTVO
Jednom | 2-3 puta | Jednom | 2-3 puta e el
v v o . " puta Ukupno
sedmiéno | sedmi¢no | mjeseé¢no | mjesec¢no i
sedmic¢no
6 12 10 2 20 50

10. Analiza pripadnosti UdruZenjima pokazuje da 4 korisnika ili 8% nisu ¢lanovi ni
jedne organizacije. Korisnici su jo$ uvijek u najveéem broju ¢lanovi jednog
Udruzenja (obi¢no po porijeklu invaliditeta) 23 osobe ili 46%. Ako se radi o
Clanstvu u dva udruzZenja, onda su to sportovi za osobe sa invaliditetom, politiCke
partije i udruZenje po tipu oboljenja. Samo jedan korisnik je prijavio u¢esée u
udruZenju koje nije namjensko za osobe sa invaliditetom.

CLANSTVO U ORGANIZACIJAMA

Ni u

. : Ujednoj | U dvije U tri U cetiri | Ukupno
jednoj

6 12 10 2 20 50

Posebno smo obradili rangiranje kriterija po grupama korisnika, ali su rezultati za
sve tri grupe isti. Kao prioritetne kriterije su izdvojili: usluga na vrijeme, asistenti Cisti i
uredni, odnos sa asistentom sa uzajamnim postovanjem, spremni su da asistenta obuce
za svoje potrebe, Zele da sami biraju asistenta, ali i da im se prizna pravo na gresku i
mogucnost zamjene.

Ne smatraju vaznim da asistent nosi uniformu, ali i ne uvidaju odgovornost za
kvalitet rada, jer nisu zainteresovani da vode satnicu za asistenta. Ne Zele da asistenti
imaju licnu inicijativu i ne moraju biti obuceni prije dolaska kod njih. Korisnici hemaju
interesovanje da participiraju u pla¢anju usluge, ¢ak ni u tradicionalnom smislu, da kada
oni jedu njihovi asistenti jedu sa njima. 48% ispitanika smatra to izuzetno nevaznim, a
50% nije dalo uopste odgovor na ovo pitanje.

BODOVANJE KRITERIJA KVALITETA PERSONALNE ASISTENCIJE PO VAZNOSTI
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BODOVANJE NEBITNIH KRITERIJA KVALITETA ZA PERSONALNU ASISTENCIJU
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KRITERIJ

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Korisnici usluga personalne asistencije u 92% slu¢aja su osobe izmedu 26 i 65
godina. To je period Zivota kada je osoba zaposlena, stvara porodicu i ima znacajan
obim socijalnih aktivnosti, ali i obaveza. U prilog nasem istrazivanju su i rezultati
istraZivanja u Srbiji gdje je 61% korisnika u ovoj starosnoj granici.*

Evidentirano je da dvije treCine ispitanika ¢ine Zzene, pa smo napravili dodatni
uvid u spiskove svih korisnika da bi potvrdili da li je to podatak relevantan za svih 82
korisnika. Taj podatak jeste relevantan za tjelesne invalide, ali ne i za slijepe. Time
zakljuCujemo da je pomoc¢ u kuéi potrebnija Zenama sa tjelesnim invaliditetom, dok se
slijepe zene mogu te poslove same obavljati.

Nije uobiCajen procentualni sastav korisnika personalne asistencije po stepenu
obrazovanja. 19 ispitanika ili 38% su zavrSili viSu ili visoku Skolu, dok u ukupnoj
populaciji osoba sa invaliditetom, znatno je manji broj visokoobrazovanih (prema
istraZivanjima Lazor i Nes$ié 12,4%).° Istrazivanje, ,Cena samostalnosti“ o korisnicima
personalne asistencije, potvrduje da su to veéim dijelom (38%) obrazovane osobe sa
invaliditetom.® Ovo upucuje da viSi stepen obrazovanja zahtjeva veéu socijalizaciju
korisnika i ve€u upucenost na personalnu asistenciju. Podaci o $kolovanju pokazuju da
osim redovnog Skolovanja postoji i interesovanje za vanredno Skolovanje. Ova pojava je
od 2000. godine izrazena u nasoj sredini. Stariji gradani se vanredno Skoluju na visokim

4 Dinki¢, M.; Momc¢ilovi¢, J., CENA SAMOSTALNOSTI, Analiza opravdanosti ulaganja u
organizovanje servisa personalne asistencije za pomo¢ osobama sa invaliditetom u Srbiji, Centar
za samostalan Zivot Srbije, Beograd, 2005. godina, str. 9.

® Lazor, T.; Nesi¢, S. ,Iz mog ugla“, IstraZzivanje Resursnog centra za osobe sa invaliditetom
Ekumenske humanitarne organizacije, Novi Sad, 2007. godina, str. 2.

® Dinki¢, M.; Momgilovié, J., CENA SAMOSTALNOSTI, Analiza opravdanosti ulaganja u
organizovanje servisa personalne asistencije za pomo¢ osobama sa invaliditetom u Srbiji, Centar
za samostalan Zivot Srbije, Beograd, 2005. godina, str. 13.



Skolama, a vidimo da se i osobe sa invaliditetom uklju€uju. Korisnici personalne
asistencije teze samostalnom Zivotu, jer 15 (30%) Zivi u svojim stanovima, a dvadeset
Cetvoro je u podstanarskom odnosu $to je 48 %.

Stepen zaposlenosti pokazuje da je joS uvijek prisutan tradicionalan stav da
osobe sa invaliditetom ne treba da rade ili ako rade da trebaju rano oti¢i u penziju. Kada
uporedimo da je samo 3 ispitanika ili (6%) preko 65 godina, a 36 (72%) je nezaposleno
tji. u penziji, vidimo da je tvrdnja o tradicionalnim stavovima tacna. Istrazivanja u Srbiji su
pokazala da 73% nezaposleno ili u penziji. Smatramo da je procenat zaposlenih uvec¢an
i zbog toga Sto je 40% ispitanika bilo iz Zavoda distrofiCara, gdje je vecina korisnika —
stanara zaposleno u Zavodu. Porast interesovanja za samostalan Zivot potvrduje
¢injenica da samo 11 ispitanika ili 22% zivi sa roditeljima. Ovi podaci govore i da je u
porastu stvaranje sopstvene porodice kod teZih invalida jer 44% ili 22 ispitanika ima
sopstvenu porodicu. Uporedna istraZivanja u Srbiji pokazuju da sopstvene porodice ima
18% ispitanika.

Frekvencija izlazaka van kuée pokazuje da ¢e sve viSe asistencija biti neophodna
upravo u ovom dijelu socijalizacije, jer su drugi preduslovi, kao $to je pristup ortopedskim
pomagalima i arhitektonska pristupaénost u Banjaluci, znacajno ispunjene. Analiza
pitanja o pripadnosti Udruzenjima je pokazala da se osobe sa invaliditetom najvise
ukljuuju u udruzenja namjenjena za njih i politicke partije. Druga vrsta udruzenja kao
8to su strucna, kulturna i sli€no jo$ uvijek nisu sfera njihovih interesovanja.

Rangiranje kriterija za kvalitet je pokazalo da su najvazniji kriteriji: usluga
na vrijeme, urednost asistenta, odnos sa postovanjem, mogucnost izbora asistenta i
mogcénost promjene asistenta. Korisnici nisu smatrali vaznim da ostvare kontakt sa
asistentima kao prijateljima, $to je u korelaciji sa iskazanim vec¢im stepenom drustvenog
zivota. Takoder, korisnici smatraju da mogu sami upoznati asistenta sa svojim
pomagalom, potrebama i da im nije potrebna posebna obuka i nema potreba da nose
uniforme. Kritine tacke u odgovorima se odnose na odgovornost za kvantitet i kvalitet
rada asistenta koji korisnici uopste ne uvidaju i €injenica da nisu spremni participirati za
uslugu.” Oni koji ne mogu ili ne Zele da se bave svim stvarima sami imaju korist od
organizovanih servisa asistencije. Pitanje vezano za participiranje kroz hranu je
postavljeno, jer smo smatrali da je nasa tradicija da gosta ponudimo hranom. Samo 2%
korisnika je rangirala pitanje medu pozitivnim kriterijima, 50% nije ga rangiralo i 48% je
rangiralo kao nebitno.

Korisnici personalne asistencije su pretezno izmedu 26 i 65 godina, sa
izrazenom Zzeljiom za samostalnoS¢u i povecCanim socijalnim zivotom u odnosu na
tradicionalno iskljuenje osoba sa invaliditetom. Njihov obrazovni nivo je vecina sa
srednjom struénom spremom i tendencijom za nastavkom 3$kolovanja i potrebom
zaposljavanja bilo da se radi o stalnom poslu ili povremenom. Za najvaznije osobine
asistenta smatraju: usluga na vrijeme, asistenti Cisti i uredni, odnos sa asistentom sa
uzajamnim postovanjem, spremni su da asistenta obuce za svoje potrebe, Zele da sami
biraju asistenta ali i da im se prizna pravo na greSku i da mogucnost zamjene. Ne
smatraju vaznim da asistent nosi uniformu, ali i ne uvidaju odgovornost za kvalitet rada
jer nisu zainteresovani da vode satnicu za asistenta. Ne Zele da asistenti imaju licnu
inicijativu i ne moraju biti obuceni prije dolaska kod njih. Korisnici nemaju interesovanje

" Oesterwitz, 1., Koncept samostalnog Zivota, Brisel, 1995. godina, str. 3.



da participiraju u placanju usluge, ¢ak ni u tradicionalnom smislu da kada oni jedu njihovi
asistenti jedu sa njima. 48% ispitanika je to smatralo izuzetno nevaznim, a 50% nije dalo
uops&te odgovor na ovo pitanje.

U buducem planiranju usluge, posebnu paznju treba usmijeriti u dijelu potrebe za
asistencijom u socijalnim aktivnostima. Takode, neophodno je nastaviti rad kroz psiho-
socijalne radionice i radionice o samostalnom Zivotu sa korisnicima, kako bi razumjeli
svoju obavezu i odgovornost za kvantitet i kvalitet rada. Potrebno je uticati na svijest
korisnika o participaciji u uslugama, jer je model finansiranja tude njege i pomodéi -
personalne asistencije sada kombinacija novca i usluge, a pretpostavka je da ¢e se sve
vide razvijati modeli podrske koji ¢e biti usmjereni prije svega na nov€ana davanja.

Mr Olivera Mastikosa
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