CALPXAJ

2. MJELLOBUTU CUCTEM COLIUMJATTHE SALUTUTE........oeirrsrssnsssissssmssssssssssssssssssssssssssssssnens

3.

5.

MEOULMHCKA U COLINJATTHU MOLEN MHBANMMUOHOCTMW.........coreeeccerereeenesesssssesessssssesennans

3.1, MEANLIMHCKM MODBIT....eccuruereesersessessssssessssssssssssasssssessssessssssssssesasssssesasssssssassasssssssassasassassassesansans

3.2. COLIMJANTHUN MOSBII.....eevreeecsesereressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenssesssssssassssssessssnsssssssssssses

3.3.T10jaBa COLMJANHOT MOMBIIA. ...ccceurrrrrreseereressssssssssesessssssssssssessssssssssssssssssessssssssssssssenssassssenssssssses

3.4.TpumjeHa couujanHor Mogena MHBaNUAHOCTU Y BALIOj OPraHUALMIM. ......occseersssssssssssssssssnns

3.5. Pasnuke namehy meauuMUHCKOr U couunjanHor Moaena UHBAMMUAHOCT . .....c.ccrcerersmssseseesesesenns

3.6.MuTama no Kojuma ce MOXe youuTH pasnuka uamehy MeaULMHCKOT U couujanHor moaena
MHBATNIHOCT . ....uveucurssssssesssssssessssssessasssssssessssssssessssssssssssasssssssssssassssssssasssssssessssssasssssssnsans

3.7.Ta0EMA CYMPOTHOCT . c.erereusssesesssssssssssssssasessssssesessssssess s s s

CAMOCTAIAH XUBOT U CNYXBE NMOAPLIKE Y SAJEOHULIN............coerrrerrrererenerreeennnas

4.1. NedprHULIMA CAMOCTANTHOT KMUBOTA....cucururrssssissssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssnns

4.2.[lopaTHU CEPBUCU 32 0CO0E CA MHBANUANTETOM......cueueererssersessseesesssssssssssesesssssessssessssssnens

4.3.30paBCTBEHE CIYKOE M MPABA.....coururirrrrrssisssssiesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssnns

4.4, OOPABOBHE YCITYTE...cueueusresessssssssessssssesessssssassssssssessss st s ssase s s se s s

4.5.YCNYre COLMJANHE BALUTUTE. ....eeererrreressmssseesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessnanes

4.6.YCNYre NPy 3aMOLUTBABADY....c.corverssmseseressssssssssssesessssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssesssssasssssnees

YCNYre NEPCOHANHE ACWUCTEHUWJE, HBUXOB 3HAYAJ U PA3BOJ Y ITPALlY BAA

5.1.lLiTa je NePCOHANHA ACUCTEHLMA?......ucceeeererrssesesesesesesssssssesesessssssssssssesesassssnsens

5.2. HaunHu opraHu3oBatba U Ucnnarte 3a NepcoHanHy aCMCTEHLUM}y Y pa3BUjeHUM 3eMibaMma...

5.3. UCKYCTBA Y BAbaNYLIM......ccceecerrrreceresssssssseesesesssssssssssesesesssssssssesssessssssssesssssessnans
- lMoausarbe CBUJECTN KOPUCHUKA N JABHOCTMW......ucuecscrerersmssssssseressssssssssssssssessnasss
- Yuere KaKO KOPUCTUTU ACUCTEHTE.....currerersssssesmsssssessssssssmssssssassssssssssessasssssessasess

- lMoBe3nBawe HeBnaguHor CeKTopa ca CUCTeMOM couujanHe 3auTute Ha JIOKaJIHOM

5.4.Pe3yntatn uctpaxuBatba obaBrbeHor y Mmajy 2007 roguHe, y LleHTpy 3a couujanHu papg

Batba Jlyka Ha y30PKY 0f1 50 KOPUCHUKA.......couurerermsssseresssssssessssssssessssssssssssssssssssssssssasanes



6. MPOLEAYPE 3A YTBPHUBAHE CTENEHA AKTUBHOCTU CAMOCTAITHOI XKUBOTA (ACX)
OCOBA CA TJENECHAM UHBANMUOUTETOM U CTAPA JIULIA........c.coeeecrerereesseseessssneseanens

7. BOOOBHA JIUCTA 3A MPOLJEHY U ®OPMUPAHKE JIACTE KOPUCHUKA 3A MEPCOHAITHY
ACUCTEHLINJY ...t sss s ssss s sss s s sss s ssssess s s snssssessananes

8. PA3JIUMUTOCT UHBATTULOHOCTMW.........ooreereccerereerseseessssssesssssesessssssssesssssssssssssessssssssssessasssenes
8.1. TICUXOMOTOPHM PABBO)....ucriririsierssersrssesesmsssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasasas

8.2.bonect — Owteherbe — UHBANUANTET — XEHAMKEM.....cccverreirsimrressnsnsssssssssssssssssssssssssnssssssnnns



yBO[

Pa3Boj rbyacke cBjecTu je ycMmjepaBao M pasnuyuT MpUCTyn WUHBanNMOHoCcTU. Y
NpeaucTopujckoM ApywTBy cnabu m HEeMONHW HUCY MOMNU MPEXMBjEeTU jep Ce HUCy
Mornn camu B6puHYTHM O cebu n 06e3bjeanTn xpaHy. YcnoctaBrbaweM jeaHoboLlTBa
WHBaNMOHOCT ce JOXMBIbaBa Kao Boxuja kasHa M HaHOCKU cpamoTy nopoauum, a ocoba
je HenoxerbHa y apywTtey. O cnabvm n cupomallHUM ncnam ce 6puHe Kaga Ccy BjepCKu
npasHiuM 1 Taga UM Jaje XpaHy passujajyhu npuctyn ga um je notpebHa ,cagaka“.
CnunyHm 0bunyaju cy 3acTynibeHn n y xpwhaHckum Bjepama.

Pa3Boj xymaHucTuykor npuctyna sanouvvkwe y EHrneckoj cpeagnHom XIX Bujeka
Kada ce OCHMBajy yapyxeha boratux, Koja pmHaHcupajy pasnuumte 6onHuue y Kojuma
ce CMmjewTajy nuua ca WHBanNMAUTETOM M MCUXMYKUM CMeThama. borate pame
NoBpPEMEHO HOoCce U XpaHy 1 ofjehy y oBe ycTaHOBe, anu Ta fvua nnak XuBe y TEeLUKUM
ycrnosuma.

Hanpepak y pasnuuutum obractuma je nporpec 3a nvua ca MHBanuauTeToM,
pasBojeM MeOWLMHCKMX Hayka cxBaTa ce fda NocToju MoryhHocT ga ce ogpeheHe
6onectn nanujeye unu yonaxe. NMoyetkom XX Bujeka gjeumja napanusa je 3axsaTuna
orpomaH 6poj reyan, 6onHuue cy bune npenyHe uM ybp3aHO ce paguno Ha pasBojy
BakuuHe npoTtmB oBe 6onectu. Jlnua koja cy oborbena Hanasunacy ce OKynrbajy Kako
On pasmjermuBann MCKyCTBa W MOYUHANM Cy KPO3 yapyxuBawe Aa OpraHusyjy
coumjanHn XuMBOT yHyTap 6GonHuua. W y TO Bpujeme ce mHBanMauTeT nocmaTpana
3aBUCHO of y3poka. Hnp. 3akoH n3 KparbesunHe Jyrocnasuje je 3abparnBao NpoLUHY
CBMMa OCMM paTHUM BOjHUM WHBanuguma, cmaTtpajyhm ga MM Ha Taj HauuH gaje
npusunervjy ga npexmse. Hanpegak meavumHe je yTvuao Ha oTBapakwe pasfimynTux
cneunjanucTMykux OonHuua y kojuma ce ocobe ca MHBaNMOUTETOM OKynsbajy u
npoHanase npujaterbe, CTUYy coumjariHe HaBuKe Koje koA Kyhe HUCYy umanu npunuky,
jep cy yrnaBHoMm 6unn ckpuBaHW. Tako ce Beh y npBOj NONOBMHWU ABadeCceTor Bujeka
cTBapajy yapyxewa ocoba ca uHBanMauTeTOM Koja yrnmaBHOM HacTajy y 6onHuuama
unun Bakama n NouYnkbe ce npuxeataTM YMkeHuua ga ce ocobe ca MHBaNMAUTETOM
Mory wkonosaTu. Pa3Boj TeXHUYKMX Hayka je 06e36jeano Borba opToneacka nomarana,
nyTeeBe Mo KojumMa ce Moxe KpeTaTu y3 nomoh nomarana. Ca 3aBpLUEHOM LLKOSIOM je
NOMMYHO a ce Tpaxu 3anowsbaBake, Koje nocTtaje moryhe y Benukum cvpmama, Koje
MOry NPUMUTK pagHuKe ca pasnuunTum cnocobHoctuma. OTkpuhe TenedoHa 1 Heros
pa3Boj je 6buno pesonyumja 3a crnvjena nvua koja Mory pagmtn nocao tenedoHucTe.

[MpaBa peBonyuuja 3anounke WesgeceTux rogMHa kaga ce BULLEe MOKpeTa 3a
rbyacka npaea nokpehy uHTeHanBHO. CTygeHTU ca MHBaNUAMTETOM Tpaxe ycrioBe 3a
cTyauparbe, CMjellTaj y CTyaeHTCKke AOMOBE U He Xere npu3HaTu ga Ux pasnnuyamtocT
Mopa coumjanHo MUCKIbYYUTW. Tako 3anovvke npoMoumja caMocCTanHor XuBoTa 3a
ocobe ca nHBanuaMTeToMm, o kojem hemo roBopuTu y oBoj 6powypu. NokpeT ocoba ca
WHBaNMANTETOM je OCTBapMo OrpoMaH Hanpegak Yy npucTyny WHBANUAHOCTY,
0asnpaHoM Ha JbyACKMM NpaBuma M usjegHadvaBawy moryhHoctu. [Ja 6u msjegHauunnm
mMoryhHocTu ca gpyrum rpaflaHuma Heonxo4Ha HaM je nepcoHariHa acucTeHuuja.

Y TOKYy npojekta ,[lonutuka y obnactu MHBanNMOHOCTU, KOjU UMMNEMEHTMpa
MEXU — HesaBucHn OMpo 3a XymaHuUTapHa nMuTawa, Kao TexHW4YKa nogpLuka
MwuHuctapctsy 3gpaBriba M coumjanHe 3awtmte PC u MwuHuctapctBy 3a pag wu
coumjanny nonutnky ®bnX, a y3 dmHaHcujcky nogpLiky PuHcke Brnage, NocjeTmnn cmo



®uHcky. 3a BpujeMe CTyaumjcke nocjeTte ynos3Hanu cmo ce ca doHgaumjom Abunuc koja
je QoHupana cpeacTtsa 3a npojekat [llpomouunja couunjanHux cepsuca 3a nepcoHarsnHy
acucteHumjy“. Y npojekty nonasumo of uckyctaBa u3 bocHe u XepueroBuHe Ha
pedopMn coumjanHe 3awTuTte 1 NpucTyny 3agoBosbaBarwe notpeda Kpo3 napTHEPCTBO
1 MjeLlOBUTU CUCTEM coLMjanHe 3awTute U mehyHapogHux nckycrasa.

3axearbyjemo ce napmHepuma Ha npojekmy: MuHucmapcmey 30paserba U
coyujanHe 3awmume PC, LleHmpuma 3a couujasiHu pad bamanyka u Tpebume, ceum
rnojeduHUuUMa Koju cy dOornpuHujeniu 0a nepcoHasiHa acucmeHyuja 3axueu y Hauwoj
cpeduHU U ceuma Koju je bydy npeHesnu y opyae cpeduHe.

Mp Onusepa Macmukoca



NAPTHEPCTBO

KoHuenT paga y napTHepCTBY je jeAaH of NPUOPUTETHIUX MPUCTYNa y OKBUPY pedopme coLujasniHor
CeKTopa, Koja je 3arnoyerna Ha HuBoy rpaga bamanyka npojektom «Pedopmucame cuctema u CTpykTypa
pexuma LeHTpanHe 1 nokanHe couujanHe nonutuke y buX» koju je duHaHcupao bputaHcku ogjen 3a
MehyHapoaHuM pasBoj, a uMnnemeHTMpao HesaBucHu Gupo 3a xymaHutapHa nutawa VBXMU buX og 2001.
po 2005. roguHe. Pag y mapTHepCTBY orfieda Ce Kpo3 YCroB Aa Ce YCnyre YCMjepeHe Ka KOPUCHMKY
opraHuayjy y capagmu jasHor, HBO 1 npusaTHor cektopa. [lapTHepcTBO noapasymujeBa KOHUMNMpake
ycnyra yCMjepeHux ka pjeluaBarby notpeba KopucHIKa Kpo3 capajtby BULLE OpraHu3aLyja.

3awwuTo je noTpebHO NapTHEPCTBO Y 3ajeaHnLn?

OrpaHnyeHe MOryhHOCTM nokanHe 3ajegHuue he ce MCKOPUCTUTM MakcumanHo fda 6w 3agoBorbumm
pa3HoOBPCHe 1 BpojHe noTpebe knujeHaTa.

Kpo3 napTHepCTBO ce MOory:

e VOEHTUMKOBATM NPUOPUTETU — Y CapafHbi Ca KOPUCHUYKAM YOPYXeHwUMa;

e pa3BMTM NPOLUMPEHA MpaBa M yCnyre 3a Koje CMO YTBPAWMN Aa NOCToju notpeba;

e KopuCTUTW Npumjepu Jobpe npakce passujeHe y HBO unu npuBaTHOM CEKTOPY;

e CTaHOapau3oBaTut ycnyre kopuctehu noTeHuujane KOPUCHKUKA Kao OLjerBaYa KBanuteta u
e  OMOryhutu CamoogpXmBOCT.

MapTHepcTBO rpapa 6amwanyka

lpan bawa Jlyka je y anpuny 2007. roguHe fobuo ctatyc BUKOH onwTUHe Ha OCHOBY 3axTjeBa
Koje cy opraHnsaTopyu aeduHucanu: «OnwTiHe Ce YBENUKO onpegjerbyjy 3a cTpaTellka NnapTHEPCTBa, Koja
omoryhagajy noborbluare y KBanuTeTy Npyxara ycnyra 1 Hajsuiue moryhe uckopuwhasame orpaHnyYeHnx
cpefcraBa. Kao pesynTar Tora, npyxawe Yycnyra yHytap nokanHe ynpaBe y BuX npepacta u3
MOHOMOSIMCTUYKOT HauMHa npyxara ycnyra y AyropoyHa napTHEPCTBA, Koja Ce 3aCHMBAjy Ha capagrMm.
Capapra ca jaBHUM OpraHu3aumjama, NpyBaTHAM CEKTOPOM, HEBMAAMHUM OpraHu3aumjama u rpahaxHuma,
omoryhaBa onwTWHaMa npyxake ycryra koje Cy AjenoTBOpHe, U Koje 3aaoBorbaBajy noTpebe jaBHOCTM.
BukoH onwwTHE cy y 0BOj TEMM nokasasne NocBeNEHOCT, CNPEMHOCT 3a ynarawe, YCnjeLlHo yenocTaBbame
W pa3Boj MapTHepCTBa Y MpyXawy YCnyra, U npuxBaTaky CUCTEMA BPWjEQHOCTM, KOjU Ce 3acHMBa Ha
capagwu. OBe onwWTMHE cy, Takohe, pasBune MHCTUTYLUWOHANHE OKBMPE W OMUTMHCKY MOMMTUKY
nocrnoeara, 360r yobnuyaBawa npuHUMNA napTHepcTBa W3Mefy nokanHe ynpaee M rpahaHa,
ycnoctasrbajyhu TUMe ofpXuBe 1 cucteMaTyHe npoueaype. bUkoH onwTMHE Cy nokasane HauyuH Ha Koju
OBaKBa CTpaTellka NMapTHepCTBa MOry Aa AOMpuHecy nobosbluaky npyxawa ycnyra nytem noehaHor
CcTeneHa 3a0BOSbHE jaBHOCTM NPYXEHUM yCryrama, 1 OnpaBAaaHOCT TPOLLKOBA.»

Wckyctea A3 nporpama (NpojexTu akTUBHOCTY Y 3ajeHNLM) NOKa3yjy BPUje4HOCTM HOBKX MeToAa
y Mpyxatby ycrnyra couunjanHe 3allTuTe Kao KBanmuTeTHUjE U eduKkacHMje Y OQHOCY Ha cTapy METOAomnorujy.
Crora ce 0oBa MO3UTMBHA MCKYCTBA MOCTENEHO YBOAE Y CBAKOAHEBHE akTUBHOCTU U NpoLeaype npyxara
ycrnyra KunujeHTuMa.



Ynpasa 'paga bata Jlyka je y capagtm 1 napTHEPTCBY Ca [0MNe HaBEeLEHUM jaBHUM yCTaHOBaMa,
HeBlagMHWM OpraHusauujaMa 1 npueaTtHuM npegysehuma, koju gjenyjy y cdepu couujanHe sawiture,
nspaguna MnaH paseoja couujanHe 3awTute 3a nepuog 2005-2008. ca ynrbem noborbluarba nosoxaja 1
YCOBa XMBOTA COLMjarHO WUCKIbYYEHUX M YIPOXEHUX rpyna CTAHOBHWLITBA KPO3 OAPXWBE nporpame
nomohw.

[MpunukoM u3page OBOr JOKyMEHTa KOPULLTEHW Cy pe3ynTaTit U UcKycTBa U3 npeTxogHor lnaHa
pasBoja couunjanHe 3awtute y I'pagy bara Jlyka koju je yceojeH 2003., a pesuanpar 2004. roguHe.

KoHcynToBaHu cy Takohe 1 NpeacTaBHULM PasNYUTIX KOPUCHUYKMX rpyna kako 6u MNnaH passoja
NPeaBMANO U YKIbYUYMO LITO KBANMTETHUjE METOAE MpyXawe ycnyra couujanHe 3awTtute aeduHuwyhn
npuopuTeTe, LMIbEBE W aKTUBHOCTU Ha HMBOY [papja. MNapTHepu 3a watpagy lnaHa passoja couujanHe
3awTute 6unu cy: M'pag bawa Jlyka, LieHTap 3a couujantu pag, OcHoBHM cya, TyxunawTso, LieHTap jaBHe
6e3bjeaHocT, MpocsjeTHO Neaarowku 3aBog, [lom 3apasrba, LieHTap 3a MeHTanHo 3apassbe, [puepeaHa
komopa bawa Jlyka u PedepeHTHe HeBnaguHe opranusauuje. [lapTHepu cy geduHucanu Kao
NpUopuTETaH NPUHLUMN paga pad y napTHepCTBY.

Lurb oBor nnaHa je ga ce noborblua MOmoXaj M YCroBU KMBOTA COLMjANTHO WUCKIbYYEHWUX U
YrPOXEHWX rpyna CTaHOBHULUTBA, KPO3 ogpxuBe nporpame camonomohu. Kpos lNnaH cy naeHtudukosaxe
LUWIbHe rpyne:

1. Ojeua v Mnagu ca noBehaHnM pu3nKOM 3a CUrypaH U1 ycnjellaH passoj.
2. BynHepasunHe rpyne ogpacrux.

- XPTBE Hacurba y nopoaunuy

- ocobe ca MHBanuanMTeToOM

- ocobe ca nopemehajuma y MEHTaNHOM OYHKLMOHNCaRY (BYLIEBHI HONECHULIM)
- 3aBMCHULIM O anKoXosy W Aporama

3. Ctapa nuua Koja xuBe camu 1 6e3 ageksaTHe bpure cpoaHuka.

4. WckrbyyeHe rpyne.

- pomu

- n3bjerna v pacerbeHa nuua

- OBpaTHULM.

lMnaH je 0byxBaTno NOAPLLKY OMLUTUHCKMM yCryrama u3 obnactu couujanHor paga, yHanpehere
FbYACKMX MOTEHUMjana, kao WM OpraHu3aumMoHOr 1 TEXHUYKOr kanauuteta LleHTpa 3a couujanHn pag
pasBujare NocebHNX MHMLMjaTVBa 3a LurbaHe rpyne.

,Kao pesyntat lnaHa pasBoja couujanHe 3awTute, LieHTap 3a counjantu paj je notnucao npexko
23 pasnuyMTUX MemopaHgyma O capaftkby M NapTHEPCTBY Ca PasfMYUTUM jaBHUM WHCTUTyUMjama,
HEBMaMHUM OpraHu3auMjaMa u npuBaTHUM cektopoM. OBe Mpexe opraHusauuja cacTaBibeHe W3
pasnnUuUTUX CEKTOpa Koju ce BGaBe coLMjanHOM 3alTUTOM, JaHac NpefcTaBrbajy CacTaBHU AWO XWBOTA Y
rpagy. Ha oBaj HauuH, yHanpeheH je npoTok nHdopmaumja, y cmucny notpeba yrpoxeHnx rpyna rpafjaxa,
a noborbLLaH je KBanuTeT npyxaka ycnyra.

MaptHepcTBo y LieHTpy 3a
couujanHu pag 6arba nyka



Ha ocHoBy nnaHa pasBsoja couujanHe sawTtute y rpagy bawanyuu LleHtap 3a couujanHu pag je
pasBMO aKTMBHOCTW YHYTpaLlk-er jayara kanauuteta u nnaHupaHy pedopmy cnpoeeo Aa kpaja 2006.
roavHe. Ynopego ce paguro Ha passojy ycryra y 3ajeHuum Ha napTHepckum ogHocuma u 2005. roguHe je
CkynwTuHa rpaga baranyka foHujena 4eBeT ofsyka o NPOLWMPEHUM yecyrama of Kojux ce e obasrbajy
y capafm¥ ca jaBHUM WHCTUTyUMjama U HeBnaguHum cektopoM. Y 2006. roguwHm CkynwTtuHa [paga
Baranyka je Ha OCHOBY WCKa3aHWX nokasaTerba Kpo3 NUMOT MpojekTe [LOHWjena OANyKy O LUECT HOBUX
ycryra of Kojux ce neT peanusyje y capagru ca naptHepuma: [IHeBHW GopaBak 3a ogpacna MeHTanHo
He[OBOILHO pasBujeHa nuua, [HeBHW LeHTap 3a cTape, [HeBHW GopaBak 3a nuua ca npobrnemuma y
MeHTanHoM 3apasrby, MNepcoHanHa cucteHuuja v Mowmoh y kyhu 3a ctapa nuua.

Y TOKy NWAOT npojekata 3ajefHO ca napTHepuma Cy yTBpfeHe npouedype NyTem Kojux cy
AedvHNCAHM CBM  Kopauu Yy npyxawy ycnyre. HakoH ycarnawasawa npouedype Of CTpaHe
3aMHTEPECOBAHMX MapTHepa NPUCTYNUNO ce NOTMUCMBAKLY YroBopa Ha roguHy faHa. Ha oBaj HauwH je
nyTeM KOPUCHUYKMX Yapyxera 06e36jefeHo MakcumanaH yTuuaj KopUcHuka Ha kanutept ycnyre. Kpajem
2006. roaguHe ycnyre cy TeCTUpaHe Yy Npakcu 1 aane nospaTHe WHGopmaLmje Tako 4a CMO Ce OAny4nnu aa
04 cefam MWAoT npojekaTa LWeCT NpeasioxuMo kao [MpolwmpeHe ycnyre couujante sawwutute CKynwTuHU
rpaga Ha ycBajae.

[vnoT npojekat 3anolurbaBake Y3 MOAPLLKY je M Jarbe y asn TecTupawa a y OKBMpY OBOT
npojekTa CMO NOCTUIMN 3HavajaH Bpoj napTHepa y NPUBAaTHOM CEKTOPY a OTBapajy Ce W LUaHCe 3a HOBe
npojekte nytem kojux he ce oxpabpuBaTu HalM KOPUCHULM KOjU Cy pagHO CMocoBHW da peanuayjy
camo3anoLLrbaBatbe Unu MakcumanHo uckopuwherse pecypca Ha ceny.

Cse ycnyre npate couMjanHi pagHULM CEaMUYHUM MM MjeceqHuM ydyelheM y npyxatby ycnyra
KOPUCHMLMMA a jeQHOM rofMie Ce MpaBW npernes akTMBHOCTU 3ajedHO ca napTHepUMa O Yemy ce
caunk-aBajy U3BjeLLTaju.

Tpw nyTa roguwwke ce page npoLjeHe 3a40BOSbCTBA KrnjeHaTa

Mpoueaypa ycnocTaBrbakba NapTHePCKUX OQHOCA

YcnocTtaBrbare NapTHEPCKMX 0aHOCa ce 0b6aBrba no creeaehum gasama:

1. Ucmpaxusara nompeba y 3aje0Huyu, koja ce obaBrbajy y cknagy ca UubeBuMa U niaHoBMMA
LleHTpa 3a couujanHu pag Ha OCHOBY aHKeTa, UckasaHux notpeba u 3axTjeBa knujeHarta u ap..

2. [eeuHucame npuopumema je asa y kojoj Ce Ha OCHOBY aHanu3e notpeba yTBphYjy Kputepujn 3a
onabup KOpUCHWKA 1 KpUTEPHjW KBanuTeTa ycnyra.

3. Wcmpaxeare nomeHyujana 3a 3adogorbagae nompeba 06aBrbajy KOpAMHATOPW 3a Capapky ca
napTHepuMa npukynrbajyin  MHQopmaumje O HeBnagMHOM CEKTOpY, MPUBATHOM  CEKTOpY M
noteHuynjanuma mHctutyumja. (Oanyka o kputepujuma 3a ogabup napTHepa Koju npyxajy ycnyre y
3ajegHuum)

4. WHuyuparbe cacmaHka ca npeno3HamuM hapmHepuma pagu yTephuBara Uurbesa 1 ycarnallasara
HapegHWX Kopaka. Ha 0BOM cacTaHKy ce napTHepuma npeacTaBrbajy ce kopauu of 1-3 u eduHuwly
Ce aKTUBHOCTM HeOMNXxoaHe Aa ce u3paam Haupt MemopaHayma o capagrsm.

5. Wspada Hauypma MemopaHOyma v HeroBO ycarnawaBawe ca naptHepuma. Haupt mspahyje LICP Ha
OCHOBY 3aKrby4aka ca cacTaHaka 1 focTaBrba ra napTHepuma fa Aajy CBOjy carnacHocT.



6.

10.

11

[Momunucusare MemopaHOyma ce obaBrba HakoH ycknaheHor Haupta MemopaHayma. (mpumiep
Memoparayma o capagh)

®asa ymeplusare Modena npyxara ycnyea Yy OKBUPY Koje ce ycknahyjy notpebe KopucHuka W
MOryhHOCTM 3a ycryrama Ha OCHOBY MmnaHupaHor byueta u ogobpeHor op CkynwTuHe rpaga. Mogen
ycnyra ce gedouHuwe Mpoueaypom 3a Kojy Aajy carnacHoCT cBu napTHepu. (mpumjep Mpoueaype 3a
pag y napTHepCTBY)

Ye080p 0 nocrnogHoj capadru Ce NOTNNCYje HakoH AeduHCaHe NpoLeaype jep je OHa cactaBHM Mo
yroBopa. YroBop je LLJOKYMEHT Ha OCHOBY Kojer he ce BpwuTK nnaharba 3a ycnyre.

MjeceyHo npahere of CTpaHe HaafeXHOr NpefacTaBHUKA LiEHTpa 3a couujanHu pag ce obasrba
YKIbyYnMBareM CTPYYHWUX pafHWKa Yy paf NapTHEPCKE OpraHusaumje HWUXoBUM npahewem ycnyra.
CTpy4HM pagHULM ycryre KOpPUCTe Kao AONYHY yCryra pagm YKYNHOr 3a40BOMbEba KIjeHTa.
CacmaHuu ca napmHepuma pagun yHanpefera capagre M ycryra Ha OCHOBY U3BjeLlTaja 0 pagy ce
oppxaBajy 3aBMCHO of noTpeba u opraHudyjy ce kao pefoBHU FOANLIHY CaCTaHUM Y OKBUPY KOjUX ce
jelaH avo pagda nnaHupa kao efykaluja unu npeseHTaumja .

. Foduwra npahetba koopduHamopa 3a capafty ca napTHepuma ce 06aBrbajy ca KopuUcHULMMA,

npeacTaBHULMMA NapTHEPCKe OpraHu3aLyje 1 HenocpeaHo ca npyxaoLuyma ycnyra Ha OCHOBY KOjuX ce
cauntaBa u3BjewwTaj 3a LieHTap 3a couujantn pag u Opjerbewe OpyLWTBEHNUX AjenaTtHocTu. Ha Ta;
HauuMH ce nocTuke 6orba capafta u3melly oBe ABE MHCTUTYLM|E U MOTY Ce NNaHMpaTV Apyrn pasBojHu
kopauu. (npumjep V13Bog 13 roguiwkser u3BjeLuTaja o npahetwy ca napTHepuma)



MJELLOBUTU CUCTEM COLINJATTHE 3ALUTUTE

Crame y Kojuma ce Hanase ocobe ca MHBANWAWTETOM U TPeHyTHe MOryhHOCTM 3a[0BOMbaBatba
HUXOBWUX noTpeba of CTpaHe penybnuke, 3axTjeBajy 6p3 u edukacaH OFrOBOP WHCTUTYLMj@ YKYMHOT
cucTema [pyLWTBEHOr AjenoBara. Haxanoct, pecypcu, npuje cBera (MHaHCHjCKW, HACY AOCTaTHU da ce
aflekBaTHO 0AroBopu Hapacnum notpebama. MonuTiKa MCKIbYYMBOr HOBYAHOT [aBakba MocTaje Beoma
yn1THa y OBaKBOM CTatby. [la 61 ce nonuTuka UCKIbYYMBO HOBYAHOr JaBakba Y MOTMYHOCTW peanv3oBarna
HEeonxoJHa Cy 3HayajHa (pMHaHCUjCKa CPeaCTBa KOjuX yBUjEK HeLoCTaje a eekTu, roToBO Y npasusy, He
npate BUCKMHY TUX ynarawa. Cem ToOra, u3octaje MOryhHOCT yCrmoCTaBibakba OpraHckux Besa u3mehy
AoHOCUnaua — uHaHcujepa npaea — ycryra W KOPUCHUYKe monyrauuje na ce Cpeactsa, HEpUjeTKo
Hecpa3MmjepHo Tpowe, He npatehn obum u BpcTy notpeba Koja je peanHa Ha TepeHy. 360r CBUX TUX
pasfiora HeOMXOO4HO je KpeupaTh CUCTEM noapluke ocobama ca WHBaNMAWTETOM Ha HauvH da ce
Npeno3Hajy MHTEPECH CBUX CTpaHa YKIbY4YeHUX Y NPOLEC Kpenparba, hMHaHCMpara 1 KopuLLTeHa ycnyra.

MijelLoBnTI cucTeM couujanHe 3aliTuTe NpeacTaBiba NoKyllaj Tpaxerka afekBaTHOr 04rosopa Ha
npobnematuky ocoba ca wHBanuauteToM y noctojehem cuctemy couujanHe 3awTurte. OBaj KOHUENT ca
coboM HOCK OCHOBHE MOCTyNaTe Koju MOry 3Ha4WUTW KOpak y NpaBLly afekBaTHOr O4roBOpa ApyLUTBa npema
notpebama ocoba ca uHBanMAUTETOM. PaBHOMPaBHO TPETWUpa-€ jaBHOT, MPruBaTHOr U HEBRaAWHOT
CeKTopa Yy cucTeMy COLUMjanHe 3aliTuTe, LUTO je OCHOBHW MOCTyNaT MjELLOBUTOr CUCTeMa, NpeacTaBiba
[06py OCHOBY 3a Kpeupare cBeobyxBaTHOr MPUCTyMa Yy couUMjanHoj 3awTuTt ocoba ca MHBANMAUTETOM.
OHO LUTO 0Baj KOHLENT AOHOCK Kao HOBOCT 1 O TOME jacHO U 6e3 ycTesarba roBopu jecte “WHTepec” Koju je
HeroBa nokpetayka cHara. [lakrne, kpeuparbe, (hvHaHCMpare 1 peanusaumja ycnyra couujanHe 3awture
3acHMBa Ce Ha jacHOj apTWKynauwju W yBaxaBaky WHTEPECHWX apryMeHata CBWX 3auHTEPEeCOBaHWX
CTpaHa. YKrbyumBareM NpuUBaTHOr Cektopa, obrmacT couujanHe 3awwTute ce OTBapa npema WHTepecy
NpUBATHOT KanuTana u npoduTa, a yKbyumBaeM HeBMaaMHOr cektopa (KOPUCHUYKNX yapyxera) obrnact
couujanHe 3awWwTuTe nocTaje ceHaunbunHuja npema cteapHuUM notpebama KopuCHUYKe nonynauuje. Ynpaso
TO NOCTaje KibyuHu (hakTop fedmHucara afeksaTHOr OA4roBopa [pywTBa Ha notpebe ocoba ca
wHBanuauteToMm. [ipxasa nobusa ABa napTHepa koja joj onakLiasajy NpoBohery HeHe jaBHe (yHKUMje.

lpenosHaBawe noTpeba npeacTaBrba OCHOBY Kpeupawa Mjepa couujanHe 3awTute npema
ocobama ca wHBanuguteToM. [loTpebe ce jacHO apTWKynuwly Yy HEBMaAWHOM CEKTOPY KOju OKyrnrba
KOPUCHWYKA yapyxera. Takohe, yapyKera ce NpenosHajy W kao npyxaouw ycnyra WTo [OAATHO jaya
KanayuTeT couujanHe 3awTuTe M HeHe edmkacHocTW. LleHTpu 3a couujanHu paf, kao LeHTpanHe
yCTaHOBE CUCTEMA COLMjanHe 3aluTUTe KPO3 aHraXmaH KOPUCHWYKMX yApyxeta LoBuBajy peneBaHTHE
napTHepe Yy OpraH130Bakby U Npyxary YCryra Koje ce YeCTo Npeno3Hajy kao cepBucy nogpLuke ocobama
ca WHBaNManTETOM.



OpraHu3oBara cepBuca MoapLUKe KOju Cy HamujereHu ocobama ca MHBaNMAMTETOM HaLUMo je
CBOje 3aKOHCKO YNOpMLUTE Y KOHLENTY MPOLUMPEHWX MpaBa couujanHe 3awwTute. Haume, nopes OCHOBHUX
npasa koja Cy npernoaHaTa 1 AeduHNcaHa y HaupTy HOBOr 3akoHa, OMLUTUHE Cy AyxHe fa aoHecy Ognyky
O MPOLUMPEHNM NpaBMMa KOjOM Cy 3aKOHCKW obaBe3aHe [a YCrnocTaBrbajy M pyra npasa 3acHoBaHa Ha
npeno3HaBatby cneundunyHnx notpeba nuua Koja ce Hanase y ctakwy coupjanHe notpebe.

CepBucyu nogpLuke Cy jedHa Of TeMerbHWX ofpedHuuUa KoHUenTa npolmpeHunx npasa. OHu cy
OPYLUTBEHO KOpUCHM jep omoryhaBajy NpocTop 3a 3amnowrbaBare, COUMjanHO Cy KOXE3UBHU W
npeacTassbajy 6p3 1 epukacaH OAroBOp Npema u3paxeHoj noTpebu kopucHuka. MocebHo je To 0unTo KoA
cepauca NogpLLKe KOju Cy OpjeHTUCaHM Ha npyxawe ycnyra ocobama ca WHBaNMAWUTETOM (MepcoHanHa
acucTeHumja Hnp.). [locapawa MCKYCTBa y OpraHu3oBawy W pafy cepsuca noaplike ocobama ca
WHBaNMAMTETOM Y CUCTEMY COLMjanHe 3aluTUTE rOBOpPE O HMWXO0BO] €(PUKACHOCTW, EKOHOMUYHOCTU W
Bp3unHKu ogrosopa Ha akTyenHe notpebe. 36or Tora cepsucu noapLuke Tpebajy Aa noctaHy HesaobunasaH
cagpxaj y kpeupary Oafiyke 0 NpOLUMPEHUM NpaBuUMa 1 KatanusaTtop yHanpehewa couujanHe awTute
ocoba ca MHBaNMAUTETOM Kako Ha fIOKanHOM, Tako UCTO M Ha penyBrinykom HUBOY.



MEOULIMHCKA U COLIMJANTHA MOAEN UHBANTMAHOCTH

MEDICINSKI MODEL / PRISTUPA INVALIDNOSTI  SOCIJALNI MODEL / PRISTUPA INVALIDNOSTI
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MeauuuHckn moaen

Mpema oBOM Mofeny, MHBaNMOHOCT ce MocMaTpa kao MHAMBMAyanHa naTonoruja Kojy rekapw

cneuvjanucTun Tpeba fa neve n pexabunuryjy.

MeauUMHCKM Unu TpaguLIMOHANHKU MOAEN nNpucTyna ocobama ca UHBanNMAUTETOM Tako fa ce
(hokycupa Ha HegocTaTKe Koje Ta 0c06a MMa U Ha MHAUBUAYATNHWU NPUCTYN Y CMUCIY WU3NNjeuUTH

WNK He...OCHOBHO je NuTatbe.

Ako MOXe Aa ce u3nujeumn, oHaa je ocoba ca MHBANMAUTETOM PaBHOMPABHM YnaH APYLITBA, ako He
MOXe [a Ce M3nujeun oHaa je Tpeba cMjecTUTU y HeKy MHCTUTYUM]y raje he ce 06e3bjeanTn yCrnoBu HeH
xuBoT. OBaj MOZeN BUAN MHBANUAMTET Kao NUYHM Npobnem, 1 camo UHBANWUAWUTET je Taj koju oHemoryhasa
ocoby Koja ra Ma 4a paBHOMPABHO YYECTBYjE Y IMaBHUM TOKOBUMa ApywWwTBa. Ypeaba YieamtbeHnx Hauuja

3a npaea ocoba ca MHBaNMANUTETOM roBOpM O cnujeaehem:

,/10CTOj\ TeHOeHUMja Aa ce MHBanNMAWUTET CMUjELLTA Y MEANLMHCKE OKBMPE W OKBUPE couujanHe
nomohu, OKBMpe Koju ocobe ca WHBANMAWTETOM WAEHTUAMKYjy kao BonecHe, pasnuumTe O HUXOBKX
cyrpahaHa e3 uHBanuauTeTa 1 Kao Hekora kome je NoTpebHo cTapare. MowTo ce Harnacak CTaBrba Ha
MeaunuuHcke notpebe ocoba ca WHBanNMAMTETOM, jaBrba Ce, y Cknagy ca TUMe, 3aHeMapuBame HUXOBUX
WMpMX coumjanHux WHTepeca. PesynTaT je CHaxHa usonnauuja ocoba ca WHBaNMAWUTETOM W HUXOBUX

nopoauua”.

CoumjanHu mogen

Mo oBom Mopeny, rbyam ca owTeherem ce nocMaTtpajy kao OHecrnocobrbeHn CBOjOM CPEAUHOM,
O[HOCHO OKpYXXeHeM, CTaBOBMMA APYriX 1 NONUTUKOM, Npakcama 1 npouefypama pasHux opraHusaumja.
He moxe ce MHoro ypagutu fa 6u ce npomennno owteherwe. MHOro ce mehytum, Moxe ypaauti Ha
yKnarbary bapujepa 1 Ha CTBapary [pyLTBa Ca BULIE jeJHAKOCTU y CBUM acnektuma xusota. OBO je

Bopba 3a npaBa ocoba ca MHBANMANUTETOM.



MojaBa coumnjanHor mopena

Ca HacTaHKoM opraHusauuja W MyNTUMHBANMACKWX rpyna, NoYWkbe BaXaH 3a0KPeT y KOHLUeTy
WHBANMOHOCTU: MEOMULMHCKA MOZen ycTyna Mjecto couujanHom mogeny. WHBamuaHoCT ce Bulle He
nocMatpa kao npobnem nojeauHuUa kojer Tpeba nujeunTy, kako 61 ce YKnonuo y ApyLTBEHN nopesak.

Hanywra ce notpeba ga ce mjeta nojeauHall, oKyc je Ha ApywTBeHo] npomjeHn. Kpeauuja
cumbona 3a nNpUCTynayHoCT oA cTpaHe Pexabunutatuon MHTepHaToHan 1969. je yHMBep3arnHu 3Hak Kojer
ocobe ca MHBaNMAUTETOM LUIMPOM CBUMjeTa BUAE KaO MOTYRHOCT apXWUTEKTOHCKUX MpOMjeHa W 3axTjeBa 3a
H-UXOBOM MPOMjEHOM.

Kao pesynTat TakBux opraHusauuja, ocobe ca MHBaIMAUTETOM NOYMHLY [a paje Ha 3aKOHOLABHUM
npomjeHama ca CBOjUM Bnafama 1 Ha HuBoy YH. Heka 3akoHopaBcTBa Cy OpjeHTMCaHa cneuuduyHo Ha
npasa ocoba ca uHBaIMOUTETOM (HNp. o6es3bjefuBare aHTUAUCKPUMMHALMiE MNpU 3anowrbaBay,
obe3sbjehBare NpucTynayHor craHoBawa ¥ obBpasoBara) a Apyre npaBHE NPOMjeHe Ce OJHOCE Ha
obe3sbjefnBare cepBuCa MEPCOHAmNHMX acucTeHarta, MPUCTYMAYHOr TPAHCMOPTA, €KOHOMCKE MOAPLUKE
LeHTpUMa 3a camocTanaH xuBoT. YH [leknapauuja o npaBuma ocoba ca MeHTanHOM peTapfauujom 13
1971. — HacTane Ha ocHoBy [leknapauuje o fbyAckum npasuma u3 1948. — no npewm NyT roBopwm 0 NpasnUMa
ocoba ca MHBaNMOWTETOM Yy OKBMPY JbyACKMX NpaBa, kao W KacHWja Aeknapauuja o npasuma ocoba ca
nHBanuauteTom u3 1975. dokyc Ha MHBANMAHOCTM Ce Nopea NpPeBeHLuje 1 pexabunutaumje npolumpyje Ha
nyHo yyewhe u jegHake moryhHoctn. YH MeRyHapogHa roguHa ocoba ca uHBanuautetom 1981. ce
OQHOCM Ha npaBa, Kao camouaeHTudukoBaHy noTpeby ocoba ca wHeanuguteTom. Y3 MehyHapogHy
[ekagy ocoba ca MHBaNMAUTETOM Ta rofuHa Mrpa Kriby4Hy ynory y qokycupary MefyHapoaHe naxtbe Ha
WHBanNMACKa nuTakba.

HaumnoHanHe rpyne ocoba ca MHBanNMaMTETOM, OGOPMILEHE Yy MHOTUM 3eMibama, YKibydyjyhu
Ouyn, Tajnanp, Wpw TNanky, Yrangy, Kuny, Jamajky, Benuky Bputanujy, JyxHy Adpwuky, Bpasun u
dununuHe, 1 page Ha noawsamwy CBMJECTW O WHBANMAHOCTW. Y3 3HauajHy nogpwky YH ocHoBaHa je
CsjeTcka opraHusaumja ocoba ca uieanuautetom (AMN) kao krbyyHa opraHu3aumja y okynibatby ocoba ca
WHBANMAMTETOM LUMPOM CBjeTa 1 noBehary BUASBUBOCTY MOKPETA 3@ CaMOCTanaH XWBoT.

Crnepnehu Kopak y uarpafty CaMOCTanHOT XMBOTA je (opMupare MyNTUHALMOHAMHUX Mpexa,
npeko Kojux ocobe ca MHBANMAUTETOM pasmjeryjy uaeje u pecypce. Y JyxHoj Adpuun, Kopak je y Tom
npaeuy 6uno yyewhe ocoba ca wuHBanuauteTom 6jene MawkHe Ha KoHrpecy PexabunurtatuoH
WHTepHaTnoHan-a 1980. n nospatak ca hmno3ognjoM CaMoCTanHor XMBOTa Koju ce BEN XWUBWO Y pasHUM
obnuummMa Kof LpHaYKor CTaHOBHMLLTBA Ca MBanMauTETOM kpo3 6opby npotve anaptxejpa. Y EBponu je
1990 ocHoBaHa EBponcka mpexa 3a camocTanaH xweot (EHWJI) ga 6u nobupana y okeupy EBponcke
YHuje 3a cepBMCE MEpPCOHanHe acucTeHuuje 1 npomouujy ¢unosoduje camocTanHor xueota Mehy
NOMMTUYKAM NapTujama v Bnagama. MHOM eBpONCKM 1 aMepuyki NMaepy NoKpeTa 3a camocTanaH XusoT
Cy NyTOBanu LWM1POM CBUjETa M MOMOIM y CTBaparby MOKpeTa y Apyrium 3emrbama. To ce nocebHo Buam Ha
npumjepy Janaxa, koju je nmao 20-rogulikbe napTHepPCTBO Ca aMepPUYKUM NIMAEpPUMa CaMOCTarlHOr XUBOTa,
a cafia fajy nogpLUKy pa3Bojy camocanHor xueoTa Wwupom Asmje.

OcTtane pervoHanHe akTUBHOCTM Yy OBOM NEpUOAYy  YKIbydyjy: MojaBy  HaLMOHAMHWX
MynTUMHBaNUACKkux opraHusaumja y Pycuju n 6user Cosjetckor 6roka u ictoune Eepone nsmefyy 1988.



n 1995. HakoH 1990. y HajcMpOMaLLHWjUM a3njCkUM 3eMibaMa Mounke popMuparse rpyna 3a camonomon,
kao ogpas nogpLuke y oksupy Asujcko/nauynduyke Jekage ocoba ca MHBANMAUTETOM.

MehyHapoaHa pa3mjeHa camoCTafHOr XWBOTa CBakako Huje Guna jegHocMjepaH npouec. Ha
npumjep, ocobe ca MHBANMAMTETOM W3 3emarba Yy pasBojy Cy KpUTUKoBane uujeny naejy ,camoctanHocTu®
Kao KyNnTypOmnOLLK/ Nojam v je3nykin cyporaT, Koju n3paxasa uaeje camoogpehersa u camonomohu. Osaksa
nepcnekTuga je 6una og nomohu y AMepuum, Ha npumMjep, kaga ce UCIUTUBAO KYNTYPHW 3HaYaj aMepuyku
3aCHOBAHOr KOHLieNTa caMOoCTanHor X1BOTa 3a MarkUHE U UMUTPaHTCKe 3ajedHuLie. MokpeT 3a camocTtanaH
XXMBOT KOjU MOCTOjM Y rpaHuULaMa WHAYCTpUjanu3oBaHor CBMjeTa Ma TEXMLLTE BULLE HA CTULakbY A0X0TKa
1 oMmoryhaBaky OCHOBHUX NoMarana kao LWTo ¢y konuua v npotese. OHaj Apyr UMa TEXMULITE Ha pa3Bojy
CepBMCa NepcoHanHMX acucTeHaTa n Teopuje caMoCTanHor X1BoTa. BjepoBare y CaMoopraHM3oBaHOCT Y
npaBo Ha camoogpehere yjeanwyje WHBANMACKM MOKPET LWMPOM CBMjeTa YNPKOC COLMO-EKOHOMCKMM
pasnukama.

MpumjeHa couujanHor moaena UHBaNUAHOCTY Y BaLIOj OpraHU3aLmjm

Csaka opraHusauuja 6e3 ob3upa ga nu je ApxaBHa, APYLITBEHA, HEBNaAUHa, jaBHa WUnu
NpMBaTHa MOXe Ce OANy4MTU Aa Pagu No CoLUjanHOM MoAeny UHBANTMAHOCTM.

Ousnyku npuctyn, obesbjehere nHpopmaumja y npuctynayHom ¢opmaty, nosuTuBaH OAHOC Y
3anowsbaBaky ocoba ca WHBaNMAMTETOM OLHOCM CE Ha CBaky OpraHusauujy W rpyny, u Mmory ce
npumjeHnTn 6€3 063mpa Ha BPCTY NOCna KojoM Ce OBp OpraHu3auuvje 6ase.

KoHcynTtauumja ca ocobama ca MHBanuAWTETOM YMHK CE Kao Hajborby HaunH aa ce 06e3bjean
[a CBe OpraHu3auMoHe CTPYKType, MOMWTWKA, W npakca Oydy MOTNyHO npucTynayHe 3a ocobe ca
WHBaANMAWUTETOM. Y UCTO BPUjEME KOHCyNTauuja ca ocobama ca MHBaNMAWTETOM 3axTujeBa Of OBMWX
OpraHusauMja ga akTMBHO MofcTudy ydvewhe ocoba ca MHBaMMOUTETOM Y HUXOBUM CTPYKTypama W
obe3bjefmBary cepauca.

CBe opraHu3auuje U cepBucH MMajy oAroBOPHOCT Aa OCUIypajy NpMCTYNna4yHOCT 3a ocobe ca
WHBanNMaMTeTOM y CBOM fijenoBakby.

KoHcynTtauumja ca ocobama ca uHBanuauteTom omoryhasa cBakoj opraHuaumju aa n ocobe ca
WHBANMAMATETOM YKIby4W Y CBOja CTpaTELLKa pasMuLLIbatba W NiaHupama.

MpumjeHa coumjanHor mogena WHBAMMOHOCTW Yy CBaKOj OpraHu3auuju 3axTjeBa 0036jefhetbe
ogroeapajyhux noteHuujana. Bpno 4ecTto, mana npomjeHe MOry 3Ha4ajHO yHanpujeauTtn yobuuajeHy
npekcy. Ako ce y hasn nnaHupara umajy y Buay v nutawa ocoba ca MHBaNMMAMTETOM U ako Ce OHa
YKyIby4e y cam npouec aedumHucawa ogpeheHor nporpama, kacHuje he ce u3bjehu Tpowwkosn moryhe
apanTaumije. Y ucto Bpujeme Ce Ha Taj HaumH 0be3bjedjyjy ycnosu 3a mpuMjeHy couumjanHor mogena
WHBANMAHOCTMU.

BpojHa KrbyyHa nuTama Takohe Tpeba Aa ce pasMoTpe Npu MPUMjEHWM COUMjanHOr MoAaena
WHBanNWUAHoOCTW. Ha npumjep:

e [la nu cy Bawe uHdopmaumje oe3bjefleHe Ha pasnuuuTo MpUCTynayHum opmatMa (ayamo,

OpajeBo N1CMO, LWTamnaHe cTBapm)?

e [la nu cy Balle npocTopuje npucTynayHe?
e [la n1 Bawa nonuTka Npu 3anoLurbasary YKibydyje 1 MoryhHOCTH 3a ocobe ca uHBanuauTeToM?



e [la nn cy ocobe ca uMHBaNMAWTETOM MOACTakHyTe [fa YYecTBYjy y Baloj opraHwsaumju/
obesbjehetry ycnyra?
e [la nu cy nocebHa cpeacrtea obesbjehieHa ga bu ce omoryhno npolec KoHcynTauuje ca ocobama
ca WHBanMauTeTom?
Heka on oBux nuTawa opHocuhe ce nocebHo Ha opraHusauuje koje ce 6aee ocobama ca
WHBaNWUAUTETOM, anu BeNnHa HUX MOXE Ce reHepasHo NPUMJEHUTM Ha CBe.

Pasnuke nsmehy MeguuMHCKOr U coumjanHor moaena MHBanUAHOCTU

MeduyuHcku moden

[Mpobnem je MeguuuHcku: oborberse unu Bonecr;
Mpobnem yma unu Tujena, oacTynake 0f HOPMarnHor;
YKerbeHu pesyntar je MakcumaraH pasBoj H1uBoa (hn3n4Ke 1 MeHTanHe yHKumje (KnnuHuuKa
opjeHTaumja);
13BOpM: jaBHW 1 NpuUBaTHU CEKTOP BONEH NpodecnoHanyuma;
KptBe Tpebajy 61uTn 3axBanHe 3a NpyxeHy nomoh;
EkoHomcku npobnem 3a ApyLuTBo:

v nosehaBa LujeHy 3apaBCTBEHMX/CoLMjanHux ycnyra,
APYLUTBEHU TepeT,
npoujeHa pexabunutaupje Ha eKOHOMCKOM HUBOY,
MOHOBO 3aMOCINUTI U PEUHTErpUcaTy.

AR NERN

Wmnnukaumje meauumuHCKOr Mogena

3a ocobe ca UHBANUAUTETOM:

MaumjeHt;

OBWCHOCT 0 Cnewuujan13oBaHOM 3Hakby, TEXHONOTUU U UHCTUTYLMjaMa;
[asarse mohu: MoborbLuare "3gpasrba U yHKUmMje";

HenpucTynayHa 3ajegHuualapyLwTBO-HEraTMBHI CTABOBM.

3a npyxaoue ycnyra:

OnyHomoheHM JOHOCHOLM OLTYKa;

NnaHupame, AnjarHosa, TpeTMaH, npahetse;

"3HaTy Hajborbe" 1 0AroBOPHOCT 3a pjelLaBare Npobnema;
[Mpobnem-Beoma ckyno;

PacnoH 3agoBorbaBara notpeba orpaHnyeH Ha MeauLmHeKe yenyre;

CoumjanHu mogen

[Mpobrem je ApyLUTBEHW-OAHOCK CE Ha OKPYXeke 1 LMBUIHA U JbyacKa npasa;
YKerbeHn pesyntar je "He3aBUCHO XUBIbErE" 1 CAMOCTANHO AOHOLLELe OaryKa;
3Bopu: ocobe ca MHBanNMAUTETOM W NOKPETU 3a npaea ocoba ca MHBANNANUTETOM;



COLMjanHo-NoNUTUYKA NUTakbA;

(DU3NYKO M NUTare OKPYXera (KyNTYpPOmNOLLKO, 3aKOHCKO, MOMUTUYKO, EKOHOMCKO, efyKaLMOoHO,
CTaBOBMW) Heycnjex UHaMBUaye;

pagvKanHu-Huje ocoba Hero ApyLITBO TO Koje Tpeba npoMjeHy;

[ONUTUYKO M NIMYHO OCaMOCTalbere je KpyLmjanHo;

[enHcTuTyumoHanusaymja u pasBoj 3ajegHuue.

Wmnnukayuje coyujanHo2 modena

3a ocobe ca MHBaNUAUTETOM:

KopucHuk: nocmaTpaH kao ocoba ca 3HakbeM;

OcnocobrbeH: Mo3uTBHa Cnnka 0 cebu, KOHTPONWLLE;

OcnocobsbeH: VHTerpaumja y 3ajeaHuuy 1 nsbop;

3acrpalyjyhe 3a Heke jep ce MHOrM KOpUCTe 3a Apyre Yy CMIUCAY YonLTaBaka.

3a npyxaoue ycnyra:

VImnepaTtue pa ce nocmatpa u3a "Tujena M yma" UCMMTMBAE KOHLENTa OHeCcnocobrbera-
pefeduHucare;

BuheHo kao ano npobrema, He conyuuje;

[MpoLumpuBatbe ycnyra 3ajeHuue nsa MeauUMHCKOT;

Ckynoha u gectabunusauuja 3apaBCTBEHON U COLMjarHOr CUCTEMA;

KoHdpnukt nameRy HBO 1 npocbecnoHanala us uHeTuTyumja;

OnecnocobsbaBarse.

lMutama no Kojuma ce MOXe yoUuuTH pasnuka usmehy MeaMLIMHCKOr U columjanHor moaena

WHBaNMAHOCTU

MeauumHcku mopen:

1.

aPRoobd

MoxxeTe nu aa KaxeTe LTa Huje y peay ca Bama?

LLITa je wTo y3pokyje Bawe npobneme 3a apxawe, xBatake unm obpramwe npegmera’?

/imate nu noteLukoha y cnopasymjeBary ca Jbyauma 36or npobnema ca cnyxom?

VImaTe nn Hekn oxurbak, 03rbeay unm 4ecopMUTET KOoju OrpaHnyaBa Balle HEBHE aKTUBHOCTN?
Ja nu cte noxahanu Heky cneuwjanHy wkony 36or AgyropouHuje Bonect unu npobnema
WHBaNMAOHOCTN?

[a nu Baw 3ppaBctBeHn npobrem /uHBanuauTeT ycrioBrbasa Balw xuBOT ca poabuHOM unu
HeKoM apyrom ocobom koja ce 6puHe o Bama?

[a ne cTe ce npecenunu oeaje 36or Bawer 3gpaBcTBeHOr npobnema/ MHBanugHOCTN?

Konuko Bam je Tewwko aa camu ogeTe 4o Hajonmxer kKomiwmnyka?

[a nn Bac Baw npobnem/mHBanugHOCT cnpjeyaBa Aa WM3nas3uTe OHOMMKO YecTO KOMMKO 6u cTe
xeroenu?

10. [a nu Baw 3apaBctBeHn npobnem yTye Ha Baww nocao Ha 6uno Koju HaunH?



CoumjanHu mopen:

1.
2.

MoxeTe N1 ja kaxeTe WTa HUje y peay ca Bawumm gpyitsom?

ta je TO ko4 CBaKOOHEBHUX MpeaMeTa, Kao HNp. dprawa, Ternm uaM NUMeHkU wto Bam
npeacTasrba npobrem ga ux gpxute, okpehete, otBapate?

[a nu 10 WTO MMaTe NpobneMe ca pasymjeBareM Opyrux fbyau Aonasu 0f Camux byam Koju He
3Hajy Aa koMyHuumMpajy ca Bama?

[a nv reyacke peakumje Ha Baw HepgocTatak, OXurbak unu 4eopMUTET KOjU UMaTe orpaHunyaBajy
Balue cBakogHeBHe akTUBHOCTU?

Ja nn cte noxahanu Heky crneumjanHy wWkomy 360r 3akoHa O LWKOMCTBY KOjU Jbyde ca
WHBANWUAUTETOM Kao LUTO je Baw warby y Takse LuKone?

[a nu cy ycnyre y Bawem apywTBy TOAMKO Nowwe Aa MopaTe Aa ce ocnawate Ha Balwe pohake,
kako 6u cte gobunu ogroeapajyhy nomoh?

Kakse HemorogHoCTH y Bawwem AomMahuHCTBY Cy Bac HaTjepane aa ce npecenute oeaje?

Koje cy 10 noTeLwkohe unu Hegoctauy y Bawoj cpeayuu koju Bac cnytaBajy fa gohete go Bawwer
Hajonmxer koMmwunnyka?

lMocToje N Hekn (hUHAHCWJCKM WNK TpaHCMOPTHU npobnemn Koju Bac cnpjevaBajy aa msnasute
OHOJMKO YECTO KONMKO b1 cTe xTjenn?

10. [a nv umare npobnem Ha nocny 360r uanyke OKONMHE Unn ogHoca Apyrix npema Bama?

TABENA CYNPOTHOCTU
MEQVUWHCK MOLEN COUNJAJTHA MOLEN
Maumjent KopucHuk
[oTjepyjy Bac Aa ce yknanate y cpeauHy MjerbaTe XMBOTHO OKpYXetbe
Mpu3Haje ce camo cTpyyHocT npodhecuoHanaua | CTPy4HOCT U UCKYCTBO caMux 0coba ca
Koju HUCYy ocobe ca MHBaNUAUTETOM UHBanNMaMTeTOM
Munocphe MpaBa
WncTuTyumje CamocTanaH xuBoT/ nokanHa 3ajegHuua
BonecHu rbyam o Kojuma ce 6puHe Ibyau kojuma je noTpeHa acucTeHumja
U3reyeHn n pexabunutosanm CamocTanHm n ykiby4eHu
MacuBHa 3aBUCHOCT AxT1BHM rpahjaHnH
Oanyke goHoce ymjecTo Bac Camooppheme

Ycnyre kojuma pykoBoae He-MHBanuAaHM
npodecuoHanuu

Ycnyre KOHTponMcaHe o CTpaHe KOPUCHMKA




Moausame cBujecTu, 3actyname, nogpluka mely
Bes nonutnyke akTMBHOCTH/ CBMjECTU ocobama ca MHBanuaMTETOM
XprBa Ocoba koja uma npaBa
U3pBajatbe Yyewhe
Usonaumja YKrbyunsamwe
Mu 3Hamo wTa je Hajborbe 3a Bac Mwu 3Hamo wTa je Hajborbe 3a Hac
[a nu oHal oH nuje kachy ca wehepom?! He, xBana, He nujem cnatky kady!!

CAMOCTAITAH XXUBOT U CNYXXBE NOAPLUKE Y 3AJEAHULIN

HeduHunumja camocranaHor xuBora:

,CamocTtanaH XuBOT noapadymujesa MoryhHoOCT u3bopa y oppeferwy HauMHa XMBOTa M KOHTPONY Hapg
NINYHUM XMBOTOM. , ArHec ®nayep

,CamocTanaH XuBoT ocoba ca UHBanNMaUTETOM He 3HauM (PU3NYKM caMocTarnHo obaBrbate CBAKOAHEBHMX
akTueHocTm, Beh nogpasymmjesa aa ocoba ca MHBanWaUTeToM Uma M3bop, Aa CamoCTanHo LOHOCK OANyKe
0 CBOM XWMBOTY, BMpa HauvH 3aoBOSbaBaka CBOjUX NoTpeba koje cam Hajborbe MnosHaje, KOHTpOonuLLe
cnpoBohewe CBOjUX OAnyka WU u3bopa, 4a CHOCK MyHY OAFOBOPHOCT 3a CBOje OAJYKE U yunkeHu n3bop,
anu Jakao 1 octanu IbyauM umajy npaso Ha rpewwky”“ lopgaHa Pajkos, LleHTap 3a camocTanaH XwBoT
beorpag.

[MpBM LieHTap 3a camocTanaH XMBOT HacTao je y Amepuuy 1972 rogmHe Kao m3pa3s BOSbe CTydeHaTta ca
WHBaNMAMTETOM fa UM ce omoryhe jefHaka npasa kao U Apyrum ctygeHTMa. OBM LEHTPU NPOMOBULLY
coumjanHn Mogen LITO Ce jacHO BuAM W3 crbeaeher npumjepa: ,Linjenor cam xueoTa yuuna aa Huje 6utHO
KONMMKO MW BpemeHa Tpeba ga HewWwTo ypaaum (MonyT NuyHe xurujeHe, obnavera u cnuyHo) Beh ga To
cama ypagum.“ OBo je cunosoduja meauumHekor npuctyna. dunozoduja LieHTpa 3a camocTanaH xveoT
je ,Huje BuTHO ga cama ypagum, Beh ga goHeceM oasyky ko he To ypaautu 3a Tebe 1 fa MMall KOHTpony
Kako je ypaheHo",

LleHTpm cy ce nocteneHo wwupunu no Amepuuyn anu u Esponu n 1989. roguHe y EBponckomM napnameHTy
Ctpasbypy gonasu npeko 80 ocoba ca uHsanuauteTom 13 20 3emMarba Ha KOHGepeHLMjy O NEPCOHAHO)j
nomohu. Y TOKy Te KOH(epeHuuje ocHoBaHa je EBponcka Mpexa 3a camocTtanaH xuBot. OcHoBaHa je ga
CKpeHe Naxwy Ha cnabo ydvewhe ocoba ca Texum obnuuuma MHBamMauTeTa y monuTuumM ocoba ca
WHBANMAMTETOM Kao W y opraHusaumjama ocoba ca MHBaNManTETOM.

,CamocTanHa XuBOT je cwuno3oduja 1 MOKPET fbyOuM Ca WHBANMAMTETOM KOjU paje Ha jeaHaKkum
MOryRHOCTUMA, CaMOMOLUTOBakY U camoonpegjesberwy. CamoctanaH XMBOT He cmaTtpa fa ocobe ca
WHBaNMAMTETOM He Tpebajy HUKora U fa MOXeMO XuBjeTn y usonauuju. CamoctanaH XwBOoT 3HauW aa Mu
XENUMO jeHaKy KOHTPOMY W jeaHake u3bope y caMoCTariHOM XXMBOTY KOje Halla HeuHsanuaHa Gpaha w
CeCcTpe, KOMLUMje M NpujaTerbu yauMajy 3apaso 3a rotoBo. XKenumo Aa oapactamo y CBOjUM nopoauuama,
[ia MOEMO Y LKOSY Y CBOM MJECTY Y KOjeM XMBUMO, [a KOpUCTUMO ucTe aytobyce, Aa 06aBrbamMo nocnose
Koju Cy y cknafy ca Hawwwum obpasoBareM 1 crnocobHocTUMa. U HajsaxHuje, kao v cBu apyr Mu Tpeba aa
ynpaBrbamMo CBOjUM XWBOTUMA, 4a PasMULLIbaMO U rOBOPUMO 3a cebe”.

KrbyyHe pujeun 3a camocTanaH XmBeoT Cy:

npaBso Ha 13bop,

NpaBo Ha OAMYKY,

NpaBo Ha KOHTpony,

NpaBoO Ha OArOBOPHOCT U

YV VY




> MPaBo Ha rpeLLky.

[MpenycnoBsu 3a 0CTBapeHe CaMOCTanHoOr XMBOTA CY:

MoryRHOCT fobujatba peneBaHTHUX MHgOopMaLja,

MoryhHOCT pa3MjeHe uckycTasa ca apyriMm ocobama ca MHBanMaUTETOM,
nocTojake NPUCTYNavHor TpaHCMopTa,

NPUCTYNAYHO CTAHOBAH-E,

npuctynayHe cnyxo6e noapLuke,

apXUTEKTOHCKA MPUCTYNAYHOCT,

NPUCTYN KOMYHUKaLMjama,

CEpBUCY NEPCOHamNHe acucTeHuuje,

3ApaBCTBEHM, 0OPA30BHE CEPBUCU 1 MPUCTYN 3anoLLIbaBaky.

YVVVVVYVYVYYVYYVY

HonatHu cepBucH 3a ocobe ca MHBaNUAUTETOM:

3apaBcTBeHe cnyx6e v npa.a:

®usnkanHa mepuumHa: 3a fjely ce ycnyre uankanHe meguuuHe npyxajy y 3asogy 3a (usnkanHy
MeanuuHy n pexabunurauujy ,ap Mupocnas 30ToBuh®, ycnyre 3a ogpacne gu3ankanHor TpeTMaHa ce Mory
pobutn y oksupy [loma 3apasrba unu LleHTpa 3a pexabunutauujy koju je avo 3aBoga 3a uamkanHy
MeauumnHy n pexabunutaumjy ,ap Mupocnas 3otoBuh® y kpyry xupyprije. OBaj Bug ycnyra noctoju u 'y
NPUBATHOM CEKTOPY anu ce 40 Caja HWjeaHa npuBaTHa ambynaHTa Huje 3HauajHO uctakna ocum LieHTpa
3a u3okuHeTnuka Mjeperba "SYK", koju Hyan pexabunurauujy uurbaHy Ha nojeguHe muwwuhe na je
WHTepecaHTHWja 3a pexabunurauujy HakoH noBpeae 1 3a ocobe ca amnyTaLujoM Hero 3a octane BUAOBE
WHBanuauTeTa.

KBL| npyxa ycnyre 3a npobneme ca BUAOM W CIlyXOM Y AOMEHY A1jarHOCTUKE, KOHTPOME W MPEeBEHTUBE.
OPJ1 y okBupy cBOr paga npyxajy cTomatorowke ycnyre ocobama ca WHBanMAUTETOM, Mako Ta
OpAMHaLMja joL YBUjEK HUje 3BaHWYHO NoYerna ca pagoMm

lMocebaH cerMmeHT unHe ycnyre HabaBke opToneackux nomarana. MoTepay o opTonesckom nomarasny aajy
cneuunjanucT optoneauje unu dusnkante meanumte. PoHa 3gpaBcTBeHor ocurypamwa PC n3gaje Katanor
nomarana Moryhux 3a Habasutn nytem ®oHga. Yecta je 3amka 3a poguterse unu came ocobe ca
WHBanuauTeToM HabaBka momarana Koja UM ce Npenopyyyjy BaH 30paBCTBEHOr CUCTEMA M OHM Taja
0BUYHO Kynyjy UX camu He 3Hajyhu fa ux pefoBHO MOry JOBUTH Y OKBMPY cUCTeMa 34paBCTBEHE 3alUTuTe.

OcurypaHa nuua ocnoboheHa nuyHor yyewnha:

1. Cnujena nuua npee kateropuje,

2. Jlwua crapuja og 65 roguHa,

3. PaTHu BojHM MHBanNuUay 1 nopoauLe noruHynux Gopaua,

4. Jlvya oborbena of MPOrPecMBHUX MUWMAHUX U HeypoMmuwwuhHux obosbewa, LepebparnHe
napanuse, CKrepo3e MynTUNMEKC, U CBa NWLA y CTakby napanneruje u ksagpunneruje,
Nnua oborbena og MeHTanHMx 60necTu koja Mory aa yrpose cebe 1 OKOMmHY,
Opyra nuua koja cy oborbena op Tewkux 6Gonectn ( aujebeteca, manurHux o06orbeHa,
Tybepkynose, 3apasHux 6onectu, ybpexHix bonectn ) nog ogpeheHum ycnosnuma.

o o

Ob6pasoBHe ycnyre:

Penybnuyku negarowwku 3aBog Ma MOOMIMHM TUM KOjW CE MOXE YKIbYuMTh 3a nomoh 0cobrby Y peaoBHo)
LUKONW KOjy AujeTe ca uHBanuauTeTom noxaha.

MpepnLwkoncka ycraHosa u bawanyuy nma BpTuh 3a ajeuy ca nocebHUM notpebama y Koju ce yKIbyuyjy
AjeLia ca KOMBMHOBaHWUM CMETHaMa.



YVVYV VYV VY

Y PC nocToje crneupjann3oBaHe LUKONe W LEHTpU 3a ocobe ca MHBANMAOMTETOM Koje Cy HaBegeHe y
agpecapy.

Ycnyre couujanHe 3awTurte:

Tyha wera u nomoh - y usHocy 41,00 KM, peanusyje ce nytem LleHTpa 3a couujanHu pag, rbekapu
Tpebajy ynyTUTW Ha cneumjanucTuyke npernege W ca HanasvuMa Koju HWUCY CTapuju Of LUECT Mjeceuy
30paBCTBEHUM KapTOHOM ce nauujeHT ynyhyje y LieHTap 3a coumjantu pag..

lMpaBo Ha noxahawe cneumjanHe wkone 1 6opaBak y HOj 4O Kpaja CPeAHE LWKONe, peaniuayje ce nyTem
LleHTpa 3a couujanHu pag, a Ha OCHOBY CheuujanuCTUYKUX Hamnasa Koje KOpUCTM KoMMcHja 3a
pasBpCTaBa-e.

MpaBo Ha nogplwKy y TOKYy CTyAuja, YKibydyje TPOLIKOBE CMjeLTaja, UCXpaHe, Kibura v npesosa 1o
(hakynreta, peanusyje ce nytem LieHTpa 3a couujanym paj

MpaBo Ha NpeBO3 Yy WKOMY ako Ce He KOPWUCTW MpaBO Ha CMjELLTaj, peanusyje ce nyTeMm LieHTpa 3a
couujanHm pag.

Ycnyre pecdheKkTonowKor caBjeToBanumwTa koje pagu y oksupy Casesa gedpektonora PC,

[MogpLuKa y 3anoLurbaBaky - NUIOT NPOjekTH Y Hekum LieHTpuma 3a couujannu pag,

[MpaBO Ha nepcoHanHy acucTeHuMjy-3a caga camo Yy bawanyun, Oaj Bug nogpluke nocebHo je
peduHucaH y Mpasunu 6p. 4 CtaHgapaHux npasuna YH-a 3a usjegHavaBawe MoryhHocT 3a ocobe ca
nHBanuauteToMm. ojam nepcoHanHor acucTeHTa noapasymujeBa jeaHy ocoby koja npyxa nomon jefHoj
ocobu ca wHeanuautetom. OBa ycnyra ce npyxa npema cneuumduyHuM WHAaMBMayanHum notpebama
CBaKOr KOPUCHWKA nojeauHayHo. To nogpasymjeBa Aa KOPUCHWK ofpehyje Bpujeme u MjecTo raje My ce
npyxa ycnyra. ACUCTEHT MoMaxe Ha HauWH Kako TOj 0COOM HajBulle OAroBapa, a He Ha HauuH Koju je
HaydyeH Kao onwTe npasuno. Oyekyje ce pasBujarbe CIUYHKUX CnyxOu y apyrum LieHTpuma a Ha ocHoBy
3aKOHa O CoLMjaiHOj 3aLUTUTY KOjW je Y NpUMpemu.

LleHTap 3a couunjanun pag bawanyka, Mpujegop n Tpebukbe umajy passujeHe nomohHe LieHTpe kao LWTO
cy [HeBHM GopaBuUM Yy KOjUMa Npyxajy AodaTHE ycryre npema WHAMBMAyanHum notpebama. Y oBuMm
LleHTpuma ce gobujajy v ycnyre koje HACY cneunduumpaHe CTPUKTHO 3aKOHOM a Cry0eHuumn y capaatu
ca nopoamuomM npoujeHe aa noctoju notpeba. Y bawanyuu Beh roauHy aaHa pagv [IHeBHU 6opaBak 3a
oApacna MeHTanHo HeJOBOSbHO pa3BujeHa nnua.

Ycnyre npu 3anowsbaBamy:

Camo3sanowrbaBawbe - CTUMynauuja camosanolsbaBatba Ce MOXe peanusosaty nytem ®onpa 3a
3anowrbaBake 0coba ca MHBaNMAMTETOM Koju MMa cjeauwte y Mpujegopy,

Momoh 3a 3anowrbaBawe OCK npeko 3aBoaa 3a 3anowwrbaBame - 0ABMja CE KPO3 capaatby npeayseha un
3aBopa 3a 3anoLurbaeare a cTumynaneu ce kpehy oko 1.500,00 KM koje oobuja anpekTHO nocnoaaeal,
MpaBo Ha OeHedpMuMpaHu pagHu cTax - peannsyje ce noceBHOM JONnMaToM 3a Kojy [AeTarbHe
WH(bopMaLmje Moxe faTn OoHA NEH3NOHOT OCUrypata,

PagHu ueHTap - 32 OHe KOjW HeMajy JOBOLHO NpeocTane CnocoBHOCTU 3a paf y OTBOPEHOj NpMBpean 3a
Cafia HujedaH Huje OTBOPEH.



YCNYreE NEPCOHANHE ACUCTEHLIUJE, HUXOB 3HAYAJ U PA3BOJ Y T'PALLY BAKA JTYKA

LLima je nepcoHanHa acucmeHyuja?

Mpyxawe nomohu ocobu ca MHBaNMAMTETOM 3a ObaBrbate aKTMBHOCTW koje He Moxe 0e3
acucTeHumje apyror nnua y cBakogHEBHOM XMBOTY. ACUCTeHUMja nogpasymujeBa fa jegHa ocoba npyxa
nomoh jeHoj 0cobM Ha HauWH, MjecTo W BpUjeME Ha KOju KOPUCHWUK OAPEaM Kao nocnogasall.

Ob6yka acucmeHama

Mocao acucteHTa Moxe obaBrbatu ocoba koja ce kpaTko obyuum o moTpebama ocoba ca
WHBANMAMTETOM Kao LUTO je OCHOBHO 3Hawe O nomaranuma, CouujanHu MOAen WHBanMAHOCTW Kako
3alUTUTW CBOje 3apaBsbe y pady ca knujeHtuma. Ca CBakuM HOBUM KnnjeHTOM he ce mopaTi obyuuTy 3a
HEeroBe crneuuduyHe notpebe.

OBO je Nocao Koju je ynasu y UHTUMY KrnjeHTa 1 Mopa NnocTojaTi OAHOC NOLLTOBAkba U yBaXaBara
n3mehy KnujeHTa u acucTeHTa.

3a KBanWTET paga acucTeHTa OAroBOpaH je KnujeHT Tj. ocoba Kojoj momaxe jep OHa Mopa
objacHuTi cBoje noTpebe, BOAUTY eBUAEHUM]y O caTuMa pafa, MOLTOBaTK NpaBa acUCTEHTa Kao pagHuka
kao 6u 06e3bjeamna ogrosapajyhu kBanuTeT ycnyre. 3aTo je BaxHO [a KnujeHT Gupa cam acucTeHTa.

TpeHuH2 KOpucHuUKa

[a 6un ycnyre nepcoHanHe acucTeHuuje Gune LWTo KBanNMTETHU]E NOXESLHO je Aa Ce OpraHudyjy
TPEHMH3M 3a KOPUCHUKE acucTeHuyje, TpeHuH3n Tpeba aa obyxsaTajy coumjanHim MoAen UHBAIUEHOCTY,
camocTarnaH XuBoT ocoba ca UHBanMaUTETOM, KOMYHUKaLMjCke CNOCOBHOCTH, 3Haa NOTpebHa 0 HaUYMHY
ynpaerbatba YCryrom W HaumHy 3anoLlsbaBara acuCcTeHTa.

Ha4yuHu opeaHu3oeara u ucnname 3a NnepcoHasiHy acucCmeHyujy y pa3eujeHum 3emsbama

Osa BpcTa ycnyra je y EBponckum 3emrbama 3anoyena ce npumjernBaTty jo 04 cefamaeceTmx
roavHa. Y npBuM roguMHama ce ogHocuna camo Ha nomoh y Kyhu 1 npyxane cy je npueaTHe areHuuje.
KacHuje je nokpet ocoba ca WHBanNMAMTETOM TPaxuo Aa Ce yCnyre MPOLWWpe U YKibyde aKTUBHOCTY
couujanHor kapakTepa.

MMocToje ABa Mogena nnahawa 3a notpebe nepcoHarnHe acucTeHUMie AMPEKTHU U UHOUPEKTHU.
VIHonpekTHM Moaen nogpasdymujeBa ga ce nnahare 3a ycnyre o6aerba Npeko NoCPeaHNYKMX areHumja, a
[ia KOPUCHWK HA4MH 1 BpWjeMe JoroBapa ca areHUujoM Unn HeBnaguHoM opraHu3aumjoM. JUpekTHU HaumH
noapasymujeBa aa kopucHuk gobmea HoBal 1 cam Gupa acucteHTa 1 obaerba nnahare,Tj ckrnana yrosop,
ynnahyje ocurypare 1 fonpuHoce.

FoTOBO Yy CBMM 3emrbama EBpone je y npBoj ¢hasu nnahawe ycnyra 6uno npeko npuBaTHUX
areHuuja. MNnahate ycnyra je o CTapHe fokanHe ynpaBse, a Ha OCHOBY MNpPOLjeHe couumjanHor pagHuka.
KoHTpona ycnyra ce pefjoBHO BPLUM W Y HEKUM 3eMibama ce ABa nyTa roguilke pesuaupa nnax notpeba.
YrnaBHOM Ce y CBUM 3eMibama 3arodveno ca WHAMPEKTHUM Moferiom nnahawa Npeko areHuuja a Tek
Kpajem OeBefeceTUX ce npenasu Ha OMPeKTHO nnahatkbe y HeKUM 3eMibama. Y HekuM 3emsbama ce joL
yBujek nnaha makcumanHo 40 catu HegerbHo (®uHcka, LUnanuwja, Benrwja). Javawem nokpeta 3a
He3aBWCTaH XMBOT Ce 3aroyefio ca OpraHM30BareM YCryra Npeko KOPUCHUYKMX opraHusaumja. OBo je
BeoOMa BaxHa (hasa jep TeK Tafa KOPUCHULM Npey3umajy KOHTPOSY Hap ycnyrama Koje umajy 3a uurb
,noborbluare KBanuteta xusoTa“. [laHac je cBe NpucyTHUje OUPEKTHO nnahare 1 KOPUCHULM MOTY camu
3anowsbaBaTi OMPEKTHO acucteHTe. Bpno 4ecto ce 3anmowrbaBajy CTYAEHTM W OHW KOjM  HUCY
3auHTepecoBaHn 3a pagHu ofgHoc. To 3HATHO yTude Ha now keanutet ycnyre. LinjeHe cata ycnyre ce
kpehy go 21 EYP vy Ty UunjeHy ynase TpoLwKkoBu 0byke, HETO caT, Nopesn, TPOLLKOBM OpraH13oBama paja.
Hnp. 3,5 EYP ce kopucTu 3a opraHm3aumoHe TPOLLKOBE M TPOLLKOBe 0Byke.



duHaHCKparbe OBMX YCryra yrinaBHOM je PerynncaHo 3akoHuma o CoLMjanHuM ycnyrama v [onasm
U3 couujanHmx ¢oHgoBa. PuHaHcUpate je HegoBOIbHO MOCebHO 3a oHe Koju Tpebajy nomoh aBapecet
yeTmpu cata. Y Hekum 3emrbama (Benuka Bpwtanuja) noctoju Buiwe pasnuuutux PoHpoBa 3a
(h1HaHCHpatse NepcoHarHe acicTeHLMje OBUCHO O CTeneHy notpeba.

Uckycmea y baranyyu

Pa3Boj ycnyre je nOKpeHyT ca npojektom Pedopme cuctema coumjanHe 3awTute Ko je
nvnnementupao MbXW 3ajeqHo ca MMHMCTApCTBOM 34paBrba U couujariHe 3alwTuTe U rpagckom ynpasoMm
bamanyka.

| duo lModusak-e ceujecmu KOPUCHUKA U jagHoCMU

Mpojekat je 3anoyeo 2003. roguHe Y napTHepcTBY U3MeRy XymaHUTapHe opraHusaumje lapTHep®,
Yopyxerwa guctpoduyapa barwanyka u LleHtpa 3a coumjanHu pap bawanyka u ykbyuunu cmo 18
KopucHUKa. [1BaHaecT KopucHKKa je buno npeko 18 roguHa u WecT KopucHUKa cy buna gjeua Koja nay y
LKoY y OkBMpY 3aBofa 3a pexabunutauujy n gusunkanHy meguuuHy ,ap. Mupocnas 3otosuh®. OCHOBHe
aKTUBHOCTHM cy bune:

1. OpraHu3oBatbe NpeBo3a U acuCTeHLM|E 3a AjeLly Y LUKOMK,

2. Epykauuja poauterba, acucteHata U KOpUCHUKa,

3. lcnnara HoBYaHUX AaBaka KOPUCHULMMA,

4. Tlpencrasrbare NpojekTa jaBHOCTH,

5. CouujanHe aKTUBHOCTH

Pe3ynTaTtu LWecTo mMjeceyHor npojekara:

1. [1BOje AjeLie je noyeno gonasutu y Wwkony 6e3 npaTke poanTersa,

2. Poguterbu, acUCTEHTM W KOpUCHWUUM Cy mpowrnu 18 paguoHMua y Kojuma Cy ynosHaTu ca
nocTaBkama CaMOCTasIHOT XMBOTa, PaauN Ha jadaksy CnocoBHOCTM KOMYHUKaLMje N OCHaXuBakby
numyHocT. OpabpaHa hokyc rpyna je HanpaBuna nnaH 3a HapeAHU Npojekart LUTO je 3HATHO
yTULaNo Ha OCHOBHW MpeadycrnoB a TO je ynpaBibake NpoMjeHaMa 3a 3a40BOrbaBatbe notpeba
KOpUCHMKA.

3. KopwucHuum cy Ha kpajy npojekTa KOHCTaToBanm aa UM je ocuM HoBua noTpebHa u ycnyra Kojy 6um
nnahanu ca TUM HOBLIEM W Ja TeHepariHO HOBaL, HUje NoBENao HUBO HIXOBE YKIbY4YEHOCTH,

4. TlpojekaT je npeacTaBbaH jaBHOCTY NMyTeM CBUX Meauja HajMakbe jeHOM MjECEYHO,

5. OpraHu3oBaHa je npocnaea 8. MapTa 1 Uaner.

Mpenpeke: 3pa3uta BE3aHOCT YnaHoBa NOPOAMLE 3a KOPUCHWKE Koja YTUYe Aa KOPUCHWLM Hemajy

MoryhHoCT u3bopa 1 CTBapajy Ce Be3e yHyTap YnaHoBa nopoauue Koje Cy BULIE Ha KOPUCT OHMX KOju

Cy ,34paBu* HEro KOPUCHMKA.

Il Yyer-e kako kopucmumu acucmeHme

MapTHepcTBO u3meRy XymaHuTapHe opraHusauuje ,llapTHep®, Yapyxkewa guctpodmyapa
baranyka, LieHTpa 3a counjantn pag baranyka u Yapyxewe CTygeHata couujanHor paga.

[pyra thasa npojekta je ykrbyuuna croefehe akTMBHOCTH:

1. Ycnyre npeo3sa ca nocebHMM BO3UIOM 3a AjeLy W ogpacne,

2. Ycnyre nomohu y Kyhn 3a XeHe 1 MyLUKapLe KOojy XuBe camu,

3. Ycnyre 3a obaBrbare OCHOBHE XUrujeHe, HabaBe M coLmjanHnX akTUBHOCTH,

4. PapgunoHuue 3a KOPUCHUKE U aCUCTEHTE,

5. Tlogusare CBUjECTM O NOjMy acucTeHuUmje 1 noTpebama.
Pesyntatu:

1. Crekna ce HaBuKa 3a Kopuwhere NpeBo3a W y TOKy NpojeKkTa NpeBo3 je KOpPUCTUNO TpuaeceT
ocoba ca MHBaNMAMTETOM U HIXOBY NPaTMOLM,
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)KeHe cy nocrare akTMBHE y OpraHu3aLmju 1 y4ecTByjy y CBUM akTUBHOCTUMA, ocjehajy npomjeHy
y MoHaLLaky nopoguLe npema Huma,

HoBa rpyna KopucHuka je npoLuna paguoHule Tako [a je pajauoHuLe BOAMO MCUXosor a da cy
4niaHoBK POKYC rpyne NapTHepu Ha paguoHuLama.

CBaku MjeceL, cy NpUnpeMaHi YnaHLm o NPOjeKTy 1 NPUrosn Ha enekTPOHCKUM MeanjuMa.

Mpenpeke:

1.

2.

YTBpOMnM CMO fa je BONOHTEepWU3aM 3a MpyXare MepcoHanHe acucTeHuuje HeafeksaTaH jep
BOMOHTEPU KOjU Cy CMIPEMHM [a MPOBOAE BpUjeMe Ha pafyoHuLama, ApyXewuma U CrM4HO,
HEMajy CHary Hu CpeMHOCT Ja nomaxy y oGaBrbatby OCHOBHUX (OU3MOMNOLLKNX akTUBHOCTH, Ca
Apyre CTpaHe KOpUCHULM Xene 0cobe Kojuma je TO Mocao M Off KOjuX MOTy O4YEKMBATH MakcUManaH
CTeneH OATOBOPHOCTM.

MoBe3aHOCT YHyTap NOPOANLIE U NACUBHOCT KOPUCHHKA,

Il amno MoBe3nBawe HeBNAAMHOr CEKTOpa ca CUCTEMOM COLIMjanHe 3aluTUTe Ha JIOKaNnHOM HUBOY

MapTHepcTBO M3mely XymaHutapHe opraHusauuje ,llapTtHep® u LleHTpa 3a couwjanHu pag

barbanyka 3anounte ce ca akTuBHocTMa o jyHa 2005. roguHe 1 HacTaerbajy [0 faHac.

AKTUBHOCTM:

1.

HacTtaBrbamo ca nomohu y Kyhu 1 nepcoHanHOM acuCTEHLM|OM, anu caga KnujeHT yTephyje 6poj
caTy 3ajefiHO ca couujanHUM pagHUKOM.

2. Ycnyra npeBo3a fjeue Yy LwWwkony nocTaje obaBesa 3aBoga 3a (pM3MKanHy MEOULMHY W
pexabunutaumjy“ ap. Mupocnas 3otosuh’,

3. LleHTap 3a coumnjannu pag bawanyka pagu Ha npoujeHu Bpoja kopucHuka (30%oa6poja nuua koja
npumajy Tyhy wery u nomoh) n yTephyje ctaHgapae 3a nomoh y Kyhu, nepcoHarnHy acucteHuujy u
KyhHy Hoery.

Pesyntatu:

1. Mpunpema ce ognyka Ha HWBOY rpaga baranyka 3a uHaHCcMpare 0BUX YCIyra Koja je YCBOjeHa
2007. roguHe.

2. Yxrbyyyjy ce Lpsenn kpct, Yapyxerwe auctpodudapa bamwanyka u PernoHanHn Cases crvjennx
Baranyka.

3. YtBphyjemo cuctem npahera KBanuterta ycnyra.

4. Ycnyry y oktobpy 2007 roguHe npuma 108 kopuchuka o 20 go 120 catu mjeceyHo. LleHTap 3a

couujanntm pag nnaha npeko Yapyxewa koja npyxajy ycnyre a Ao ycnyra naptuuunupajy 1 camu
KOPMCHMLM. (HNP TPOLLKOBE ropvBa 3a NPeBO3 MW caTe acuCTEHLMje Koje A0AATHO XKere)

YkynaH cuctem acucteHumje je 6asupaH Ha Tpu enemeHTa:

e HOBYaHa CpeacTBa 3arapaHTOBaHa 3akOHOM O COLWjanHoj 3awwTuUTK (Koja HUCY AOBOSbHA
3a OHe Koju NOTNyHO 3aBuce of Tyhe were n nomohw) ,
e [jofaTHe ycryre npeko YApyxera KopuUCHHKa,
e yyewhe nopoguue.
lMocToje MOryhHOCTM [a Ce acuCTeHUMja Ha nocny nokpuea cpefcteuma u3 doHga 3a pagHo

ocnocobrbaBare ¥ 3anowsbaBare WHBanuga PC (Ha ocHoBy unaHa 44. Baxeher 3akoHa) anu HUKO [0
cafja Huje NoAHeO 3axTjes.



Pe3ynmamu ucmpaxueata o6aermeHoz y majy, 2007 2oduHe y LleHmpy 3a coyujanHu pad
bamanyka Ha y30opky 00 50 kopucHuka

KopucHuuw ycnyra nepconarnHe acucteHumje y 92% cnydaja cy ocobe usmefyy 26 n 65 roguHa. To
je mepuop xwmBoTa kaga je ocoba 3anocneHa, CTBapa Nopoauuy M WMa 3HauajaH obum coumjanHux
akTUBHOCTM, anu 1 obasesa. Y Npuior Halem UCTpaxmBary Cy U pesynTaTi uctpaxusara y Cpbuju rgje
je 61% KopuCHMKa Yy 0BOj CTAPOCHO] rPaHULA.

EBnaeHTMpaHo je aa aBuje TpehuHe UCIUTaHUKA YMHE XeHe, Na CMO HanpaBunu LoAaTHU yBug Y
CMUCKOBE CBUX KOPUCHWKA Aa bW NoTBpAUIM Ja N je TO nofaTak peneBaHTaH 3a cBuX 82 kopucHuka. Taj
nojatak jecte peneBaHTaH 3a TjenecHe MHBanuae, anv He v 3a cnujene. Tume 3akrby4yjemo fa je nomoh y
kyhu notpebHuja xeHama ca TjenecHUM MHBaNMAUTETOM, [OK CE Crvjerne KeHe MOry Te mocrose came
obasrbaTu.

Huje yobuuajeH npoueHTyanHW cacTaB KOPWUCHMKA MEPCOHAmNHE acUCTEHUM|E MO  CTEMEHy
obpasoBarba. 19 ncnutanuka unu 38% cy 3aBpLUMKM BULLY WK BUCOKY LIKOMY, JOK Y YKYMHO] nonynauujy
ocoba ca MHBanNMAMTETOM, 3HATHO je MawK Bpoj BUCOKOODBPa3oBaHMX (Mpema ucTpaxusaruma Jlasop 1
Hewwh 12,4%).  wucTpaxwuBare, ,LleHa camocTanHOCTM® O KOpUCHULUMMA NepcoHanHe acucTeHuuje,
notephyje aa cy o Behum aujenom (38%) obpasosaHe ocobe ca uxsanuautetom. OBo ynyhyje ga Buwm
cteneH obpasoBawa 3axtjesa Behy couujanu3auujy KopucHuka u Behy ynyheHOCT Ha nepcoHamnHy
acucteHuujy. Mogaum o WkonoBaky nokasyjy Aa OCUM PeAOBHON LUKONOBaka NoCTOjW U MHTEpEeCcoBakbe 3a
BaHpeaHo LkonoBake. OBa nojasa je og 2000. roguHe nspaxeHa y Hawwoj cpeauHn. Ctapuju rpafhanm ce
BaHPEOHO LUKOMYjy Ha BWCOKMM LUKOMama, a BMAWMMO Aa ce W ocobe ca MHBANWAMTETOM YKIbyuyjy.
KopucHuuy nepcoHanHe acucteHuuje Texe camoctanHom xusoty, jep 15 (30%) xuBu y CBOjuM
CTaHOBWMa, a ABafieCeT YeTBOPO je y NoACTaHapCKoM ogHocy WTo je 48%.

CreneH 3anocneHoCTV nokasyje Aa je jow yBWjeK MpucyTaH TpaguumoHanaH ctaB ga ocobe ca
WHBanMauTeTOM He Tpeba fa page unu ako page Aa Tpebajy paHo otuhu y neHsujy. Kaga ynopegumo aa je
camo 3 ucnutaHuka unu (6%) npeko 65 roguHa, a 36 (72%) je He3anocneHo Tj. y NEH3njU, BUAUMO Aa je
TBPAHba O TPAAULMOHANHUM CTaBOBUMA TayHa. cTpaxusatba y Cpbuju cy nokasana aa 73% He3anocneHo
unu y neHaunjn. Cmatpamo Aa je npoueHar 3anocneHunx ysehaH u 36or Tora wro je 40% ucnutaxnka buno
n3 3aBoga Auctpoduuapa, raje je BehnHa KopucHMKa — cTaHapa 3amocneHo y 3asoay. [lopact
WHTEepecoBama 3a CaMmocTasnaH X1BoT noTephyje unweHnya aa camo 11 ucnutaHuka unu 22% xusw ca
pogutersuma. OBW nogauu roBope U fa je y nopacty CTBapake COMNCTBEHE MOpoauue KoL TexXux
wHBanuaa jep 44% wnu 22 ncnuTaHuMka MMa COMCTBEHY nopoauuy. YnopeaHa uctpaxusara y Cpoujn
nokasyjy fa conctaeHe nopoauue uma 18% ucnuraxuka.

®pekBeHUMja 13nasaka nokasyje ga he cBe Bulle acucTeHUMja BUTM HEONXo4Ha ynpaBoO y OBOM
Ovjeny couujanusaumje, jep cy Apyrv npegycrioBW, Kao LUTO je MPUCTYN OPTOMeACKAM nomaraauma u
apXMTEKTOHCKA MpuUCTynayHocT y barwanyun, 3HavajHO ucnykweHe. AHanus3a nutaka O npunagHocTu
Yapyxernma je nokasana ga ce ocobe ca MHBaNAMMTETOM HajBULLE YKIbYUYjY Y YAPYXeHha HaMjereHa 3a
HUX U NONUTUYKE napTuje. [pyra BpcTa yapyKeka Kao LUTO Cy CTPYYHa, KYNTYpHA U CIIMYHO joL YBMjeK
HUCY cdrepa HUXOBUX UHTEPECOBAH-A.

PaHrupame KpuTepuja 3a KBanuTeT je MOKasano Aa Cy HajBaXHMWju KpUTEpMju: ycryra Ha
BpUjemMe, ypeaHOCT acucTeHTa, OJHOC Ca NnowToBakeM, MoryhHocT n3bopa acucteHta u moryhHocT
npomjeHe acucteHTta. KopucHWLWM HWUCY CMaTpani BaXHUM [a OCTBApe KOHTAKT Ca aCMCTEHTUMA Kao
npujateroMma, WTO je Yy KOpenauuju ca uckasaHuM BehUM CTeneHOM ApPYLUTBEHOr XMBOTa. Takofep,
KOPUCHULM CMaTpajy Aa MOTy camu Yro3HaTK acUCTEHTa ca CBOjUM nomaranom, notpebama u ga um Huje
notpebHa nocebHa obyka u Hema motpeba ga Hoce yHudopme. KputuyHe Tauke y 0Aorosopuma ce
O[HOCe Ha OArOBOPHOCT 3a KBAHTWUTET U KBANMTET paja acUCTEHTa KOjU KOPUCHULM yonwTe He yBuhajy u
YMHEHULIA Ja HUCY CMIPEMHU napTuumnupaTty 3a yenyry. OHK Koju He Mory uiv He xene Aa ce 6ase CBUM
CTBapumMa CcaMy WMajy KOPWUCT Of OpraHuM30BaHWX cepsuca acucteHumje. lutawe Be3aHO 3a



napTuUmMnupar-e Kpo3 XpaHy je nocTaBrbeHo, jep CMO CcMaTpanu fa je Hawa Tpaguuuja aa rocta noHyaum
xpaHoMm. Camo 2% KOpUCHWKa je paHrvpana nutawe Mehy nosuTuBHuM kputepujuma, 50% Huje ra
paHrupano v 48%je paHrupano kao HeBUTHO.

3akrbyyak:

KopucHuum nepcoHarnHe acucTeHuuje cy npeTexHo u3melly 26 u 65 roguHa, ca u3paxeHom
XErbOM 3a camocTanHowhny W noBehaHuM COUMjanHAM JKMBOTOM Y OAHOCY Ha TpaauuuMoHanHo
UcKyrbyyere ocoba ca uHBanuauTeToM. HbuxoB 06pa3oBHW HWBO je BehnHa ca CcpearsOM CTPYYHOM
CNPEMOM M TEHAEHUMjOM 3a HacTaBKOM LUKONOBaka W noTpebom 3anowrbaBaka buno ga ce pagu o
CTarnHoM nocry unu noBpemMeHoM. 3a HajBaxHuje ocoOMHe acUCTeHTa cMaTpajy: ycnyra Ha Bpujeme,
aCUCTEHTU YUCTU W YPeaHW, OQHOC Ca aCUCTEHTOM Ca y3ajaMHUM MOLITOBaH-EM, CMIPEMHU CY Aa acUCTEHTa
obyuye 3a cBoje notpebe, xene ga camu Gupajy acuCTEHTa anu 1 Aa UM Ce Npu3Ha NpaBo Ha rPeLuky 1 aa
MoryhHoCT 3amjeHe. He cmatpajy BaxHWM [ja aCUCTEHT HOCK YHU(OPMY, anu u He yBuhajy OLroBOPHOCT
3a KBanuTeT pafa jep HUCy 3auHTepecOBaHW Ja BOAe CaTHULY 3a acucTeHTa. He xene ga acuCTEHTM
UMajy NUYHY MHUUMjaTUBY U He Mopajy BuTtu obydeHu npuje gonacka Kop wux. KopucHuuM Hemajy
WHTEepecoBawe Ja napTuunnupajy y nnahawy ycnyre, Yak Hu y TpaguuMOHaNHOM CMUCAY, Aa Kaja OHU
jeqly HMXOBW aCUCTEHTM jedy ca iuMa. 48% MCnMTaHKKa je TO cMaTpano U3y3eTHO HeBaxHWUM, a 50% Huje
Aarno yonwTe 0AroBop Ha OBO NUTakLE.

Y 6yayhem nnaHupatby ycnyre:

1. MocebHy naxwy Tpeba ycmjeputn y aujeny notpebe 3a acuCTEHUM|OM Y couujarnHuM
aKkTUBHOCTUMA.

2. HeonxoZHo je HacTaBMTK paf Kpo3 NcuxocouujanHe pagnoHuLe 1 pagnoHnLe 0 CamoCcTanHoM
XMBOTY Ca KOpUCHULMMA, Kako Ou pasymjenu cBojy 006aBe3y W OArOBOPHOCT 3a KBAHTUTET W KBanuTeT
paja.

3. lMoTpebHO je yTMUATM Ha CBMjECT KOPWUCHWKA O napTMUMmauuju y ycrnyrama, jep je mogen
(b1HaHcupara Tyhe Here 1 NomMohu - NepcoHanHe acucTeHuuje caga kombuHauuja HoBUa U ycnyre, a
npeTnocTaeka je Aa he ce cee BuLIe pa3BujaTM MOAENN nogpLuke koju he Butu ycmjepeHn npuje ceera Ha
HOBYaHa [jaBatba.



TECT 3A YTBPBUBAKE CTENEHA AKTUBHOCTU CAMOCTAITHOT XXMUBOTA (ACX) 3A OCOBE
CA TJENECHMM UHBANTUAWUTETOM U CTAPA JIULIA

BapTxen nHaekc ACX kopucti ce 3a 06jeKTMBHO npoLjernBarbe unanykux MoryhHOCTY 3a 06aBrbakbe
aKTUBHOCTM CBAKOAHEBHOT XUBOTA.
OBaj MHOEKC Ce KOpUCTK 3a NPOLLEHY:

» lllta KOpUCHKK Ca MHBaNUAMTETOM paau,
> [la ce ycTaHOBYM CTENeH HE3aBKUCHOCTH,
> Koja je notpebHa dnanyka unu sepbanHa nomon,
> [locmaTtpatbe MOXe Ce BPLIMTW [aH ABa UMK Y capagtbkt Ca KOPUCHUKOM 1 MEAMLIMHCKUM 0COBIbeM
kpahe,
» OBaj TECT Ce MOXE KOPUCTUTK 1 3a OLjeHy pagHe CnocoBHOCTH,
» OBaj TECT Ce HajBuLLIE KOPUCTW paam YCnopeanBoCTH CnocobHoCTH ocoba ca MHBAUAUTETOM.
bapTtxen nHaoekcu umajy croefeha 3Havera OBUCHOCTU:
0-4 MoTnyHa,
5-12 Telwka,
13-18  YmjepeHa,
19 Mana,
20 Hukaksa

AKTUBHOCT

1.Benuka Hyxga

0 - Hema koHTpore, noTpebaH nakcaTus
1- noBpeMeHo (HNp. JeAHOM HeaerbHO)
2-AMa KOHTpOSTy

2.Mana Hyxpa

0 - HekoHTponULWE, NoTpebHa KaTeTepu3aumja, HecnocobaH 3a CaMoCTaHo U3BoNeke KaTeTupusaumje,
1 - NMOBPEMEHO HEMA KOHTpOIe, HajBuLLE jeHOM Y 24 caTa,

2- KOHTPONMPa MOKpPeH-e, KOHTUHEHTaH

3.CBaKkogHEeBHO oApXaBake XUrujeHe

0- notpebHa nomoh apyre ocobe,

1 - HEOBWCaH Yy He3n 300y, nuua, Npu Bpujarby 1 CIIMYHO Y3 EBEHTYanHa nomarana
2 — HeOBMCaH

4 KopuwTere Toaneta

0 - oBUCaH,

1 - noTpebHa n3BjecHa NOMON a HELUTO MOXE ypaauTy cam,
2 - HeoBWCaH (ckupare, bpucame, obnayere)

5. Xpatbere

0 - HecnocobaH

1 - notpebHa nomoh 3a pesatbe, Masate....
2 - HEOBWCaH, ako MOXe [AOCErHyTH XpaHy.



6. TpaHcdep

0 - HecnocobaH, Hema BanaHca npu Cjeaety,

1 - noTpe6Ha Benuka nomoh 1 fo 2 ocoba 3a cjefere

2 - notpebHa mana nomoh 3a cjeaere (huanyka unm sepbanHa).

7. MokpeTrbLMBOCT

0 - HenokpeTaH,

1 - HEOBMCaH Yy Konmumuma,

2 - xopa y3 manyky unn BepbanHy nomoh jeaHe ocoba,

3 - HEOBMCaH, MOXE KOPUCTUTI HEKO nomarasno (LuTan, WTake).

8. Obnavewe

0 - oBucaH o TyHoj nomohu

1 - notTpebHa nomoh, a HELITO MOXe ypaauTi cam
2 - HEOBWUCaH.

9. CteneHuue

0 - HecnocobaH,

1 - notpebHa Gmandka unm BepbanHa nomoh, a HELITO MOXeE YpaauTH cam,
2 - HEOBWCaH

10. Kynawe
0 - oBMcaH o0 nomohu
1 - HEOBUCaH



ALPECA:

®OPMYNAP 3A OLIJEHY AKTUBHOCTU CAMOCTAITHOI XXUBOTA

WME W NPE3UME KOPWCHWKA:

MATUYHWN BPOJ:

AKTUBHOCT

50[10B/

Benuka Hyxaa
0 - Hema KoHTpone, noTpebaH nakcaTue
1- NOBpPEMEHO (HNp. JeagHOM HeferbHO)
2-AMa KOHTpOJy

Mana Hyxaa

0 - HekoHTponuwe, noTpebHa kaTeTepusaumja, HecrnocobaH 3a camoCcTaHo
n3Bohere kateTupusaumje,

1 - noBpeMeHO Hema KOHTpOne, HajBuLLe jeHOM Yy 24 cara,

2- KOHTPONMpa MOKPEH-E, KOHTUHEHTAH

CBakogHeBHO oapXaBatbe XurujeHe

0- notpebHa nomoh apyre ocobe,

1 - HeoBuCcaH y we3n 300y, Nuua, Npu Bpujary M CINYHO Y3 EBEHTYyanHa
nomarana,

2- HEeOBMCaH

Kopuwrere Toaneta

0 - oBUCaH,

1 - notpebHa n3BjecHa NOMON a HELUTO MOXE ypaauTy cam,
2 - HeoBWCaH (ckugare, bpucame, obnayere)

Xpateme

0 - HecnocobaH

1 - noTpebHa nomoh 3a pesawe, Masame....
2 - HEOBWCAH, ako MOXe AOCErHyTH XpaHy.

Tpancdep

0 - HecnocobaH, Hema BanaHca npyu cjeaemy,

1 - notpebHa Benvka nomoh 1 go 2 ocoba 3a cjeaere

2 - noTpebHa mana nomoh 3a cjegere (puandka unu sepbanHa).

MokpeTrbmBoCT

0 - HenokpeTaH,

1 - HeoBWCaH y Konuuuma,

2 - xo4a y3 manuky unm sepbanHy nomoh jeaHe ocoba,

3 - HEOBWCAH, MOXe KOPUCTUTK HEKO NoMarano (LuTan, Wwrake).

Obnaveme
0 - oBucaH 0 Tyhoj nomohw




1 - notTpebHa nomoh, a HELUTO MOXe ypaauTu cam
2 - HEOBUCAH.

9. CreneHuye

0 - HecnocobaH,

1 - noTpebHa cuanyka unn BepbanHa nomoh, a HELUTO MOXeE ypaauTH cam,
2 - HEOBWCaH

10. | Kynawe
0 - oBucaH o nomohu
1 - HeoBuCaH

YKYMNHO 5OA0BU - KATETOPUJA

OujeHy nsspuo/na:

KopucHuk:

KOpVILIJTeHVI JTbEKapPCKN Hanasu:

datym:




BOOBHA IUCTA 3A NMPOLJEHY U ®OPMUPAKE NIUCTE KOPUCHUKA 3A MEPCOHAIHY
ACUCTEHLIUJY

1. Motpedy - 50% 6ogoBa, WTO 3Ha4M Ja ako MOCTaBMMO Aa ykynaH 6poj 6ogosa moxe 6utn 50.
MpoujeHa y npunory je 6axaapeHa Ha 48 Bogosa.

0 MOEHA 1 NMOEH 2MOEHA 3MNOEHA 4 NMOEHA YKYMNHO
Xopa 6e3 Xopa Xopays Xopays Hemoxepa |0 1234
1.NokpeTrbuBoCT nomohu kopuctehu nomoh 1 nomoh 2 xona
ABa LWTana ocobe ocobe
He Tpeba MoTtpebHa | Momoh jeaHe Momoh MocebHe [0 1234
2. JlnyHa xurnjeHa nomoh nogpLuKa ocobe ngvje notpebe
ocobe
bes nomohu | [MoTpebHa Y3 nomoh Y3nomoh | Hemoxece [0 1234
3. Kyname Mana nomoh | jeaHe ocobe aBuje KynaTu
ocobe
Obnaum ce Ca Y3 nomoh Yanomoh | Hecapafyje [0 12 3 4
4.06navetse 6e3 nomohn | BepbanHom | jeaHe ocobe nsuje
NOAPLLKOM ocobe
5. Kontpona MoTnyHa MoTpebHo | [jennmnyHa Hewma Katetep 01234
Oewwuke unm KOHTpona | nogcjehawe | KOHTpona KOHTpOny
cuHKTepa
6. UcxpaHa Jege MoTpebHa BepbanHa | [djenumuud | Hekomopa [0 12 3 4
camocTarnHo nocebHa nogpLuka a nogpLuka paralje
avjeta unu XpaHu
onakwmue
7. CnaBame Cnaea MoTpebHn | HeymopaH/ | [MMoTpebaH MotpebHo |0 12 3 4
nobpo INnjexkoBm Ha HeKo Aa oKpeTatbe
6ovje
HopmanaH Hocw Nowe sugn n | MjenumunyH | PeructpoBan ([0 1 2 3 4
8. Bup u cnyx Hao4ape ca 0 BUAK Kao crvjena
Hobpo vyje | Haovapuma Texu ocoba
y3 Bnaxm rybutak MMoTnyHo
nomararso rybutak cnyxa rnysa ocoba
cnyxa
9. KomyHukaumja BepbanHo Heke He kopuctu Beoma Hema 01234
“ namheme n3paxasa BepbanHe BepbarnHy TELLKO KOMYHWKaLK|
notpebe, notewwkohe | KOMYyHUKaLW] € UK TpajHo
pasymuje unu y n3rybroeHa
noBpemMeHu (yHKUMja
ryburak namhetra

namhera




10. AncajHu HopmarHo HakoH OBuyHo je Kopuctu Knceonmk |0 1 2 3 4
npoonemu Hanpe3sata 6e3 paxa OKCUreH HOH-CTON
11. Cnpemame CamocrarnHo Camo MoTpebHa He ymuje | Hemoxepa [0 12 3 4
obpoka u OCHOBHO Mana nomoh Aa Kyxa Kyxa
ofpXaBame unu Huko He
XUrujeHe cTaHa Mocnpema | nocnpema u

apyra He MoXe

ocoba cam/a
12.CouujanHa CamoctanaH | Y okeupy PujeTko Yecto MoTpebHa |0 1 2 3 4
UHTerpauuja u Ha nopoauue notpebHa notpebHu | apyra ocoba
KynoBuWHa nomoh caBjeTu

12

* Ko KOMOMHOBaHMX CMETHM NOABNAYM ce npuMapHa CMeTHa

2. CouujanHa ynora (3anocneHa Wnu HesanocreHa 0coba, MEH3MOHep, YYEHWK, KOPUCHWK Konuua,
NOTNYHO CIVjeno nuue, Majka, AujeTe U OMNaguHaL ca poauTeriuma, aa fiv cy yHyTap nopoauue pagHo
cnocobHe ocobe u fa nu je nomaray UCTOr nona, HNp. CUH Koju nomaxe Majum u cnuyHo). 20% unm 20
BofoBa MakcumanHo Moxe 61Tt coupjanHa ynora,

PaHr

Onwue

boposu

1.

Majka, notynHo 3aBucHa of Tyhe Here u nomohw,
camoxpaHa unu ca apyrum poauTer-em Koju Huje pagHo
cnocobaH, Ocoba xwBu cama,

20 -17

Majka gjenumMuyHo 3aBucHa of Tyhe were, 1 nomohw,
noTnyHo crbena ocoba y ynosu gomahuue-gomahuHa,
camoxpaHa majka unu ca ApyruM poauTerbem Koju Huje
pagHo cnocobaH

17-14

MyLukapal, XuBK caMm [jefIMMMYHO 3aBucaH o Tyhe
Here 1 nomohm

14-11

Oppacna ocoba ca cTapum poanTerb1uma

11-9

[jeTe unn omnagunHa, NoTnyHO 3aBucaH of Tyhe were
1 nomohun ca poauTerbiMMa pagHo CnocobHWUM, anu cy
3anocneHn unu Umajy jow fjele ca UHBaIUQUTETOM
ogpacne ocobe

9-7

[jiete wnu omnaguwHal, MOTYynyHO 3aBuUCTaH of Tyhe
Here Unn nomohi oba poautersa page

7-5

[jete vnu omnaguHay noTynyHO 3aBucTaH of Tyhe
Here 11 noMohu LWkonyje jedaH poauters je cnobogaH

5-3

[jete wnu omnaguHay, Henoxaha KoMy Wnu Hepaaw,
jefaH poauTers pagu

3-2

[jete wnu omnaguHay Henmoxafha wkony oba pagHoO
cnocobHa paje

2-1
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3. Couujannu ctatyc 20% vnm 20 601083,
lMpema 3aKOHCKOM KOHLEH3yCy MuHUManHa npumarba cy 41,00 KM no ocobu oBo Tpeba buti u ocHoB 3a

20 6oposa:




PaHr BucuHa npumatja no unany no KM Bpoj 6oaoBa
1. 41-61 20
2. 61-81 19
3. 81-101 18
4. 101-121 17
5. 121-141 16
6. 141-161 15
7. 161-181 14
8. 181-201 13
9. 201-221 12
10. 221-241 11
1. 241-261 10
12. 261-281 9
13 281-301 8
14, 301-321 7
15. 321-341 6
16. 341-361 5
17. 361-381 4
18. 381-401 3
19. 401-421 2
20. 421 v Buwe 1

1

4. Octanu enemeHTn 10% mnmn 10 6og0oBa.
OcTanu enemeHTn mory GUTK yCnoBM CTaHOBaka, NnopemeneHn ogHOCK Y nopoauuy, apyra oborbera y
MOPOAMLIM M CAIMYHO, a CBaKu MOXe Bpujeantu 2 6oaa.



PA3JIMYUTOCT NUHBANTMAHOCTHU

[cMXOMOTOPHM pa3Boj nofpas3yMujeBa CUHXPOHM30BaHK TpUjac ca3pujeBama Tj. MOTOPHO, UHTENEKTyarHo
1 eMOLMOHANHO ca3pujeBatbe, U CBe Te AuMeH3unje ce MefycobHO ycrnoBrbaBajy y PyHKUMjM 1 pa3Bojy, a 'y
YKYMHOM Ca3pujeBarsy Cy Hepas[Bojuea LjenumHa.

YecTo ce nnak nocTasrba NUTamwe Koja AMMEH3Nja y passojy je npuMapHa O4HOCHO 6a3nyHa y OOHOCHY Ha
octane. Mu 3actynamo CTaB [ja je kpeTare OCHOBa CBAKOr (hyHKLMOHMCaHa XuBor Buha, na je u pasgoj
MOTOpWKE OCHOBA LEesIOKynHOr MCUXOMOTOPHOr pa3eoja. Y TOM CMWUCNY CYy W eMOLMOHamHu 1
WHTENEKTYanHW (KOrHWTUBHM) PasBOj YCMOBIbLEHN 6a3MYHUM MOTOPHUM pa3BojeM, anu je 1 caM MOTOPHM
pa3Boj [AMPEKTHO 3aBWUCTAH Of CTeMeHa emouuoHanHe 3penocT U KBanuTeTa  KOTHUTMBHOT
(DYHKLMOHUCaRA.

CaspujeBarbe Yy OOHOCY Ha MOTOPUKY MaHU(ECTYje Ce Kpo3: ca3pujeBare TOHyCa, CaspujeBare
pednekca, caspujeBare NOCTypanHux peakuuja, caspujeBawe 6asnyHuMx MOTOpHMX obpasaua, kao u
caspujeBare AndepeHLMpaHnxX akTUBHUX NOKpeTa.

McnxomoTopHU pa3Boj:

—

Pa3Boj 6a3nyHMX aKTUBHMX NOKpeTa (MPOCTH, CIIOKEHW 1 MOTOPHU 0bpacum)

Pa3Boj audepeHUMpaHMX aKTMBHUX MOKpeTa (KOOpAwHauUuja, OKyNOMOTOPHa KoopauHauuja M
npakcuja)

Pa3Boj nepuenTMBHMX cNOCOBHOCTH

Pa3Boj MHTEeNeKTyanHux cnocoGHOCTM

Pa3Boj rnacoBHe KoMyHuKaumje

EmouvoHanHu pa3Boj U coumjanusaumja

»

ook w

Bonect - Owrehewe — UHBanuautet — XeHauken

Bonect - 3HayajHa kaga noctaje MpeeepanbunaH npouec Tj. kaga npousseae owTeherwe, UHBANUAUTET
WNN XEHAMKeN.

OwrTteherbe - CBaKW rybuTak unm HeMPaBUIHOCT NCUXOMOLLKE, (OM3MOMOLLKE UM aHAaTOMCKE CTPYKTYpe Unn
(yHKUMjE.

MHBanuaguTeT - CBaKO OrpaHWyere WNK CMarere (koje mpousunasn u3 owrehera) cnocobHOCTM
n3Bofera Heke akTUBHOCTU HA HAYMH UM YHYTap pacrnoHa Koju ce cMaTtpa HopMasiHUM 3a ibyacko buhe.
OcHoBHa pasnuka kojy Mopamo HanpasuT u3mehy owTtehewa W MHBanNUAUTETa jecTe y TOMe LUTO ce
owTehewe OQHOCK Ha NojeauHe aujenoBe Tujena u wuxoBe (yHKUMjE, LOK Ce MHBANWUAUTET OQHOCK Ha
LenloKynHy NCUXoouanyKy CTPYKTYpY YoBjeka M Ha HeMOryhHOCT [fjenoBawa jeauHKe Y HEHO)
cBeobyxBaTHOCTW. [lakne, MHBaNMAMTET jecTe CMareH YYWHaK jeauHKe KOju npousunasnm u3 Hactanor
owrTeherba Koje jeanHKy norafa napuujanHo.

Pasnuka usmeqjy owrehera 1 MHBaNMauTeTa ce HajounrnegHuje mose objacHuTi cnegehum npumjepom:
HepocTatak manor npcra nnjeBe pyke Kog yunuterba Hehe 13a3saty nojaBy MHBANMAHOCTY jep OH M Aarbe
(DYHKLMOHULLE Y CBOjOj LIENOBUTOCTW, AOK MCTO TakBO owwTehewe Kog npodheCMOHanHOr BUOSIMHUCTE
NPOU3BOAN UHBANWANTET Ca CBUM JIMYHUM W APYLLTBEHUM NOCIbEAMLIAMA Koje 13 Tora crvjede.

XeHamken - coumjanHn (heHOMEH jep ce jaBrba Kao nocrbeamua ApyLITBEHe npoujeHe 0 moryhHocTuma
(hyHUMOHNCaka JaTe ocobe, Te kao TakaB Y Marb0j Mjepy 3aBuUCK 0 0BJEKTUBHOT CTaka CTBapH.

Mpumjep: Nlaka MeHTanHa peTapaaumja; ocoba ca UCTUM KOE(MULJEHTOM MHTEnureHuuje fobujeHum Ha
MCUXONOLIKOM TECTYy MOXe Aa 3af0BOSbW COLMjanHa NoTpaxuBarwa Yy HEKOj pypariHoj U MPUMUTUBHO)
CpeanHu, JoK Hehe BUTK y CTaky Aa Te UCTe 3axTjeBe 3af0BOIbY Y BUCOKO ypbaHuM, na TMe 1 coumjanHo
3axTjeBHMjuM cpeguHama. [lakne, oakBa ocoba y NpBOj CPeauHN Hehe MMaTh XeHOMKEN Mpoy3pOKOBaH



owTeheweM MHTENeKTyanHux (yHKUMja, JOoK he ce y Opyroj cpeaumHu Taj XeHauken MaHudecTtosatn y
nyHoj mjepw.

[Mpema TOMe, XeHAMKEN MOXe, anu 1 He Mopa Aa Ce jaBW Kao nocrbeauua owTehera unu HeanuauTeTa,
na cee OHe ocobe Koje Cy umarne ycrjelHy coumjarniHy WHTerpauujy HakoH Hactanor owTehewa W
WHBaNWUAWUTETA HE MOXEMO CMATPaTU XEHAMKENUPAHUM.

Knacudmkaumja owrehemwa

1. Owrehewe uHTENEKTa
- owrTeherbe MHTeNUreHuuje
- owrTehere Memopuje
- ouwTehete Mulbewa
- [Apyra owTehewa MHTenekTa

2. [pyra ncuxonouka owTehemwa
- owrteheta caujecTn 1 BygHoCTH
- owrtehewa nepuenuuje 1 Naxmwe
- owreherwe eMOTUBHUX U BOIbHUX (OYHKLMja
- owrtehewa Ha4YMHa NOHaLLaHa

3. Owrehera roBopHor jesuka
- owrtehera yHKLMja rOBOPHOT je3unka
- owrtehekre rosopa

4. Ouwrtehema yxa
- owrehera cnyLuHe OCjeTbUBOCTY
- Opyra owrTehetba cnyxa u yxa

5. Ouwrehema oka
- owTteheka OWTPUHE BUaa
- Jpyra owTehera Buaa 1 oka

6. BwucuepanHa owTtehema
- owTehewa yHyTpaLLHbKX opraHa
- owrtehewa Apyrux cneynjanHux yHkumja

7. Owrtehema ckeneta
- owrehewa peruja rnase 1 Tpyna
- MexaHuuKa 1 MOoTopuYKa owTeherba ekcTpemuTeTa
- HejocTaum ekcTpemuTeTa

8. W3obnuyasajyha owrehera
- un3obnuyerba pervja rnase 1 Tpyna
- u306nnyerba exctpemnTeTa
- Apyra nsobnuyasajyha owrehera

9. TleHepanu3oBaHa, ocjeTunHa u apyra owTtehetba
- reHepanusosaHa owrTehewa



owrTeheta ocjeTuna
Apyra owTtehera

Owmeherwa ce Mo2y cmampamu KoMnamubunHUM ca CeuM 2paHaMa cneyujanHe edykayuje u
pexabunumayuje.

MehyHapoaHe knacudukaumje*
www.who.int/classifications/network/en/

Classification of diseases (ICD)

Classification of Functioning, Disability and Health (ICF)
Classification of Health Interventious (ICHI)

ICIDH-2

CHECK LIST (Page 14)

*YcBojeHe 22.01.2001. op ctpaHe leHepanHe ckynwTuHe CBjeTCke 3ApaBCTBEHe OpraHu3auuje

(WHO).

MehyHapoaHa knacudmkaumja 6onectu
peceta pesusuja MKO-10

pyna VI: Bonectn HepBHor cuctema (I00-r09 )

3anameHcke 6onectu LUHC (MeHuHruTUC,eHUEehanuTUc)

Cucrtemcke atpoduje LHC (atpochuja muwmha KnumeHO-MOXAUHCKOT nopujekna)
BaHnupamugHa o6orbemwa n nopemehaju kpetamwa

Mpyre pereHepatuBHe 6onectn HC

Nemujennuunsnpajyhe 6onectu LIHC

MoBpemeHu nopemehaju n napokcuamanuu nopemehaju (enunencuja)
Mopemehaju HepaBa, KOpeHOBa 1 CHONOBa

Oborbema Buwwe xuBaua u gpyru nopemehaju nepucgepHor HC

Bonectu HepBHO-MULWMhHKUX Be3a 1 GonecTn muwmha

MoxpaHa napanu3sa v apyrv CUHAPOMM Napanuse (ajeunja uepedpanHa napanumsa)
Mpyra o6orberwa HepBHOT cucTema (xuapouedanyc)

pyna Xlll: BonecTu muwMhHoO-KOWTaHOr cucTtema v BesusHor Tkusa ( M00-M99 )

Oborbema 3rnoboBa y3pokoBaHa MH(ekUuujama
3anarbeHcke nonuapTponaruje
[ereHepaTuBHa oborLema 3rnobosa u ap.
Cuctemcka oborbeta Be3UBHOT TKMBA
[op3sonatuje

Oborbema kuiume u ap.

O6ormewa muwuha u cn.

ICF

1. ®yHKumje opraHusma (8 rpyna)



MeHTanHe cdyHKuuje

CeH3opHe dyHKuuje n 6on

®yHKuuje rnaca u pujeun

®yHKuuje cpua, KpBU, UMYHOT U AUCAjHOr cUCTEMA
®yHKuMje eHAOKPUHOr cUcTemMa U MeTabonuama
YporeHutanHe u penpoayKkTuBHe yHKLUuUje
HeypomuwmhHe u ckenetHe dyHkUuje

®yHKuMje Koxe

2. CrpykTypa opraHusma (8 rpyna)

3. AxTMBHOCTM M napTuumnaumja (8 rpyna)

Yyer-e U npUMjeHa 3Hatba

leHepanHa nuTamwa

KomyHukaumja

Mo6unHoct

CamocTtanaH XuBoT

Oomahu xusot

WHTepnepcoHanHe MHTepakuuja n penauuje
naBHe obnacTu xuBoTa

3ajeaHuua, coumjanHu U ApyLUTBEHM XKUBOT

4. ®dakTopu OKpyxeta

MnpounsBogta u TexHonoruja

MpupoaHo oKpyxeHe

YcraHoBe

Cnyx6e, agMMHMCTPATUBHN CUCTEMU U MONMTUKA
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